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I. Chinh Séach

Theo nhw Luat Thué Vu (IRS) Muc 501(r) d&t ra, Chinh Sach HFA nay ap dung cho tét ca cac
dich vu cham séc cAp clru va chdm séc can thiét vé mat y té khac dwoc cac Co S& Cham Séc
Strc Khée ctia BSMH cung cép.

ll. Muc Dich

Can nhac st ménh cai thién strc khde cong ddng, chi trong dac biét dén ngwdi nghéo va nhivng
nguoi it duoc tiép can dich vu, cung véi tinh thén clia muc sw Jesus chivra bénh, BSMH cam két
cung cép dich vy hb tro tai chinh dap rng nhu cau cua cong dong, khdng phan biét ching téc,
tudi tac, gidi tinh, dan tdc, ngudn gbc quéc gia, quoc tich, ngdn ng chinh, tén giao, giao duc,
tinh trang viéc lam hoac di hoc, khuynh hu’ong mdi quan hé, khoan dai tho bao hiém, vi thé cong
déng hodc bat ky yéu té phan biét déi x(r nao khac.

HFA 1a chwong trinh dwoc Bon Secours Mercy Health hoan toan hé tro kinh té. Chwong trinh dai
tho cho nhirng bénh nhan khéng c6 bao hiém y té va nhirng ngudi chi co khoan dai tho bao hiém
mot phan (nghfa la ngwoi khdng co bao hiém va dwoc bao hiém thap) dap trng tiéu chi vé thu
nhap va cac tiéu chi da diéu kién khac dwoc mé ta trong tai liéu nay.

lll. Pham vi

Chinh Sach HFA nay ap dung cho cac Co S& Cham Soc Stre Khoe cia BSMH sau day tai Hop
Chung Quoc Hoa Ky (“Hoa Ky”) va khong bao gom bat ky bénh vién nao nam ngoai Hoa Ky:

Cincinnati
e Mercy Health — Bénh Vién Anderson
e Mercy Health — Bénh Vién Clermont
e Mercy Health — Bénh Vién Fairfield
e Bénh Vién The Jewish — Mercy Health
e Mercy Health — Bénh Vién West
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Cincinnati LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Cincinnati Specialty Care LLC

Kentucky
e Mercy Health - Bénh Vién Lourdes
e Mercy Health - Bénh Vién Marcum and Wallace
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Kentucky LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Kentucky Specialty Care LLC
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Lima
« Mercy Health - Trung Tam Y Té St. Rita
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Lima LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Lima Specialty Care LLC

Lorain
e Mercy Health — Bénh Vién Lorain
e Mercy Health - Bénh Vién Allen
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Lorain LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Lorain Specialty Care LLC

Springfield
« Mercy Health — Trung Tam Y Té Khu Vuwc Springfield
e Mercy Health — Bénh Vién Urbana
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Cincinnati LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Springfield Primary Care LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Springfield Specialty Care LLC

Toledo
e Mercy Health - Trung Tam Y Té St. Vincent
e Mercy Health — Bénh Vién Perrysburg
e Mercy Health - Bénh Vién St. Charles
e Mercy Health - Bénh Vién St. Anne
e Mercy Health - Bénh Vién Defiance
e Mercy Health - Bénh Vién Tiffin
« Mercy Health - Bénh Vién Nhi Déng
e Mercy Health - Bénh Vién Willard
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians — North LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Medical Partners, Northern Region, LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians North Specialty Care LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Medical Partners, Northern Region Specialty Care LLC

Youngstown
e Mercy Health - Bénh Vién St. Elizabeth Youngstown
e Mercy Health - Bénh Vién St. Elizabeth Boardman
e Mercy Health - Bénh Vién St. Joseph Warren
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Youngstown LLC
« Dia diém hanh nghé y Mercy Health Physicians Youngstown Specialty Care LLC

Richmond
« Bon Secours - Trung Tam Y Té St. Francis
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« Bon Secours — Bénh Vién Cong Bdng Richmond

« Bon Secours - Trung Tam Y Té Khu Vwc Memorial

e Bon Secours - Bénh Vién St. Mary’s

« Dia diém hanh nghé y Bon Secours Medical Group Richmond Primary Care LLC
« Dia diém hanh nghé y Bon Secours Medical Group Richmond Specialty Care LLC

Rappahannock
« Bénh Vién Da Khoa Rappahannock
« Dia diém hanh nghé y Bon Secours Medical Group Richmond Primary Care LLC trong
chg Rappahannock
« Dia diém hanh nghé y Bon Secours Medical Group Richmond Specialty Care LLC trong
chg Rappahannock

Hampton Roads
o Bénh Vién Bon Secours Mary Immaculate
« Trung Tam Y Té Bon Secours Maryview
e Trung TamY Té Bon Secours tai Harbour View
« Dia diém hanh nghé y Bon Secours Medical Group Hampton Roads Primary Care LLC
« Dia diém hanh nghé y Bon Secours Medical Group Hampton Roads Specialty Care LLC

Nam Carolina
o St. Francis Downtown
o St. Francis Eastside
o St. Francis Millennium
« Dia diém hanh nghé y St. Francis Physician Services, Inc.
« Dia diém hanh nghé y Bon Secours Medical Group Greenville Primary Care LLC
« Dia diém hanh nghé y Bon Secours Medical Group Greenville Specialty Care LLC

Nam Virginia
e Trung Tam Y Té Bon Secours - Nam Virginia

e Trung Tam Y Té Bon Secours - Southside
e Trung Tam Y Té Bon Secours - Southampton

IV. Théng Tin Chi Tiét vé Chinh Sdch (Cédc Diém H6 Tro)
Cam Két Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Y Té Cép Ctru:

BSMH cung cép dich vu cham séc cac tinh trang y té cip ciru cho cac ca nhan bat ké ho cé du
diéu kién nhan hé tro theo Chinh Sach HFA nay hay khéng ma khéng phan biét dbi xtr. Cac Co
S& Cham Séc Sirc Khée cia BSMH sé khong tham gia vao hanh ddng ngan can ca nhan tim
kiém dich vu cham séc y té cap ctru, chdng han nhw yéu cau bénh nhan clia khoa cép ctru thanh
toan truwéc khi dwoc diéu tri tinh trang y té cAp clru hodc cho phép hoat ddng doi no' can thiép
vao viéc cung cap dich vu cham séc y té cip clru ma khong phan biét dbi xtr. Cac dich vu y té
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cap clru, bao gébm chuyén vién cép clru, theo EMTALA, duoc cung cap cho tat c& cac bénh nhan
cua BSMH ma khoéng phan biét doi xtr, theo chinh sach EMTALA twong trng cua tirng bénh vién.

Dich Vu D Diéu Kién nhan HFA:

Chinh Sach HFA nay ap dung cho tat ca cac dich vu chdm séc cap ctru va cham séc can thiét vé
mat y t& khac dwoc cac Co S& Cham Séc Stre Khde ciia BSMH cung cip. Danh sach cac nha
cung cép dwoc lwu gilr trong tai liéu riéng biét. Céac thanh vién cta cdng déng cé thé dé dang
nhan danh sach nay mién phi théng qua danh sach lién hé dwoc cung cap trong chinh sach nay
va trwc tuyén tai www.bsmhealth.org/financial-assistance, www.mercy.com/financial-assistance,
va www.fa.bonsecours.com.

Cac dich vu sau day khéng dwoc dai tho theo Chinh Sach HFA nay:
e Céac muc dwoc xem la “khdng can thiét vé mat y té”

Tiéu Chi Ba Diéu Kién nhan HFA:

e Thunhédp

o Dé dang ky nhan HFA, bénh nhan ho&c thanh vién gia dinh phai hoan thanh don dang
ky bao gébm téng thu nhap trong it nhat la 3 thang (t6i da 12 thang) trwéc ngay ndp
don hodc ngay thwc hién dich vu. B4t budc phai cé gidy t& chirng minh thu nhap,
ngoai trir nhirng bé&nh nhan du tiéu chuan vé tinh da diéu kién hop ly dwoc néu chi
tiét dwdi day. Xem phan Quy Trinh Bang Ky HFA du¢i day dé biét chi tiét.

o Khéng bat budc phai co gidy t& chirng minh thu nhap néu bénh nhan hodc thanh vién
gia dinh chirng nhan mdrc thu nhap du diéu kién cho nguwoi ndp don dwgc cham séc
giam gia theo Chwong Trinh Dam Bao Cham Séc Strc Khée (HCAP) cua Ohio.

o Diém thu nhap cla bén thir ba c6 thé dwoc str dung dé xac minh thu nhap trong nhirng
tinh hudng khong thé 14y xac minh thu nhap théng qua cac phwong phap khac.

e Taisan
o C6 nhirng tinh hubng ma ca nhan cé thé da khong khai bao thu nhap nhung cé sdn
tai san dang ké dé chi trd cho dich vu chadm séc strc khde. Trong nhitng tinh hudng
nay, BSMH c6 thé danh gia va yéu ciu gidy to chirng minh ghi nhan vé bt ky tai san
nao dwoc phan loai 1a cé thé chuyén dbi thanh tién mat va khdng can thiét cho chi phi
sinh hoat thiét yéu hang ngay cta bénh nhan.

e Muc Chuan Nghéo Lién Bang

o Tinh a0 diéu kién nhan HFA dwa trén mc thu nhap mé rong I1én t&i 400% FPG va
dwoc chia theo ty 1& dwa trén thang déi chiéu ap dung cho khu vuc thj treéng twong
&ng. Kha nang dwoc phé duyét dwa trén sé lwong thanh vién trong gia dinh, bao gém
con rudt hodc con nudi dwéi 18 tudi va thu nhap cla gia dinh.

o Néu mét ngwdi phu thudc bi khuyét tat va trén muodi tam tudi, ngwdi doé cé thé dwoc
dwa vao trong quy md gia dinh dé 1am don ding ky nhan HFA.
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o FPG c6 hiéu Iwc vao ngay thwce hién dich vu thi cé hiéu lwc cho quy trinh dang ky. Tat
ca dwoc B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (HHS) cAp phat hang nam trong Bang Ky
Lién Bang.

o Cac FPG hién tai va trwdc day cé san tai http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm.

o Cac ca nhan co mrc thu nhap tir 200% FPG tré xuéng dwoc cham séc mién phi. Cac
ca nhan cé mirc thu nhap twong &ng tir 201% dén 300% FPG va 301% dén 400%
FPG dwoc cham séc gidm gia dwa trén biéu dé dwdi day. Mirc gidm gia theo ty 1&
phan trdm cu thé déi véi mirc thu nhap 201% dén 300% FPG va 301% dén 400%
FPG sé dwoc cap nhat hang ndm. Mac du ty 1& phan trdm dworc tinh toan, nhw da néu
& trén, sau khi xac dinh tinh da diéu kién theo chinh sach nay, mét bénh nhan da diéu
kién nhan hé tro tai chinh sé khong bi tinh phi nhiéu hon déi véi dich vu chdm séc cap
clru hodc cham séc can thiét vé mat y té khac ngoai AGB.
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Co hiéu lwc ttr ngay 1 thang 3 nam 2021

201% - 300%

301% - 400%

Ngwoi Khong Buwoc

Khu vwe 0-200% FPG i EPG GBéo Hiém/ Giam
o T St
Kentucky Didu Chinh 100% Didu Chinh 76% Didu Chinh 76% Didu Chinh 40%
Cincinnati Diéu Chinh 100% Diéu Chinh 75% Diéu Chinh 75% Diéu Chinh 40%
Springfield Didu Chinh 100% Didu Chinh 78% Didu Chinh 78% Didu Chinh 40%
Toledo Didu Chinh 100% Pidu Chinh 83% Pidu Chinh 83% Didu Chinh 40%
Lorain Didu Chinh 100% Didu Chinh 76% Didu Chinh 76% Didu Chinh 40%
Lima Didu Chinh 100% Didu Chinh 76% Didu Chinh 76% Didu Chinh 40%
Youngstown Digu Chinh 100% Diéu Chinh 77% Didu Chinh 77% Didu Chinh 40%
Richmond Diéu Chinh 100% Diéu Chinh 76% Diéu Chinh 76% Diéu Chinh 40%
Hampton Digu Chinh 100% Didu Chinh 74% Didu Chinh 74% Digu Chinh 40%
Rappahannock Diéu Chinh 100% Diéu Chinh 50% Diéu Chinh 50% Diéu Chinh 40%
Pia Diém Hanh Diéu Chinh 100% | Diéu Chinh 50% | Diéu Chinh 50% Diéu Chinh 40%
Nghé Y
Rappahannock

Nam Carolina Di&u Chinh 100%

Diéu Chinh 80%

Diéu Chinh 80%

Diéu Chinh 40%

Southern VA —
Bénh Vién
Emporia

Diéu Chinh 100%

Diéu Chinh 86%

Diéu Chinh 86%

Diéu Chinh 40%

Southern VA —Dia
Diém Hanh Nghé

Diéu Chinh 100%

Diéu Chinh 76%

Diéu Chinh 76%

Diéu Chinh 40%

Y Emporia

Southampton — Didu Chinh 100% Didu Chinh 79% Didu Chinh 79% Diéu Chinh 40%
Bénh Vién Franklin

VA

Southampton — Didu Chinh 100% Didu Chinh 74% Didu Chinh 74% Diéu Chinh 40%

Dia Diém Hanh
Nghé Y Franklin
VA

Southside — Bénh
\Vién Petersburg
VA

Diéu Chinh 100%

DPiéu Chinh 88%

Diéu Chinh 88%

DPiéu Chinh 40%

Southside — Dia
Diém Hanh Nghé
Y Petersburg VA

Diéu Chinh 100%

Diéu Chinh 76%

Diéu Chinh 76%

Diéu Chinh 40%
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o Viéc diéu chinh cho bénh nhan khéng c6 bdo hiém dwoc ép dung cho téng chi phi
va viéc diéu chinh cho bénh nhan cé bao hiém dwoc dp dung cho sé dw con Iai.

e Giam Gia Tw Thanh Toan

o Déivéinhirng bénh nhan khéng cé bao hiém va khong du didu kién nhan béat ky khoan
gidm gia hé trg tai chinh nao dwoc mé ta trong chinh sach nay, BSMH sé gia han
giam gia ty dong (tw thanh toan) cho héa don bénh vién cda ho nhw da néu & trén.
Khoan gidm gia tw thanh toan nay khéng dwoc thAm dinh tiéu chuén tro cap, do d6
khéng tuan theo yéu cau AGB clia muc 501(r) va khéng dwoc BSMH béo céo la hd
tro tai chinh trén Mau Bon 990, Phu Luc H.

e Khu Vyc bia Ly

o Bénh nhan séng trong cdng ddng do cac Co' S& Cham Séc Stre Khde ctia BSMH phuc
vu sé dwoc cung cp HFA. Déi voi nhirng bénh nhan sbng ngoai cong déng, cac tinh
tiét giam nhe phai dwoc ghi chép lai va dwoc Ngwdi Quén Ly PFS phé duyét va can
thiét v& mat y t& hodc cap ctru xét vé tinh chét.

e Khoan Khau Trw

o Débi v&i bénh nhan cé sé dw ty thanh toan sau bao hiém, sb dw dwoc quy vao khoan
khAu trir cGia bénh nhan sé yéu cau thanh toan dwa trén thang dbi chiéu theo thu nhap
hé gia dinh hién tai ctia ho dwgc néu theo biéu db thang dbi chiéu theo phan Murc
Chuén Nghéo Lién Bang cla chinh sach nay.

o Khi nhan duwoc don dang ky co chir ky, chung téi sé xem xét théng tin, xac minh thu
nhap va dwa ra quyét dinh vé tinh du dieu kién. Bénh nhan sé dwoc thong bao bang
van ban vé quyét dinh.

e Tinh DG biéu Kién Hop Ly

o Bénh nhan dwoc xem la da diéu kién nhan hd tro tai chinh dwa trén hoan canh séng
clia ca nhan bao gom nhwng khoéng gi¢i han &:

= Thu nhap cla bénh nhan dwdi 200% Mkc Chuan Nghéo Lién Bang va dwoc
xem la tw thanh toan;

= Bénh nhan xuét vién vao co s& diéu duwéng chuyén mon (SNF);

= Bénh nhan da chét khdng cé bat dong san dwoc biét dén va dwdi 200% Mirc
Chuén Nghéo Lién Bang;

» Chuwong trinh ké don thudc do nha nwérc tai tro;

=  Nguwoi vo gia cw hoac dwoc cham soc tiv phong kham danh cho nguwoi vo gia
cu;

» Tham gia cac chuwong trinh Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC);
= Tinh d0 diéu kién tem thwc pham;
» Tinh du diéu kién tham gia chwong trinh an trwa tai tredng duorce tai tro;
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= Tinh du diéu kién tham gia cac chwong trinh hé tro khac cta tiéu bang hodc
dia phwong khdong dwoc tai treg (vi du: khau trir chi tiéu Medicaid);

= Bénh nhan dwoc gidi thiéu théng qua Hiép Hoi Phong Kham Mi&n Phi Québc
Gia;

= Bénh Nhan B biéu Kién nhan Medicaid, khi cac tiéu chi sau dwoc ap dung:

e Cac yéu cau vé tinh da diéu kién cta Medicaid dwoc dap ing sau khi
cung cap dich vy;

e Cac khodn phi khéng dwoc dai tho xay ra trong cudc gap g& du diéu
kién ctia Medicaid; va

e Nha cung cap khong cé gidy chirng nhan ho&c hop déng.
» Thu nhap thap/nha & tro cAp dwoc cung cép la dia chi hop 1&; hoac
= Co cac rao can dang ké khac.

o Bénh nhan dwoc xac dinh da diéu kién nhan hd tro tai chinh hop ly sé dwoc cung cap
hd tro tai chinh 100%.

o Bénh nhan dwoc xac dinh du diéu kién nhan hé tro tai chinh hop ly sé khong bat budc
phai dap tng tiéu chi thu nhap, tiéu chi du diéu kién tai san hodc dién vao don dang
ky nhan hé tro tai chinh.

o BSMH sé sir dung cac nguén lwc san cé (vi du: gidi phap cong nghé, té chirc dich vu,

v.v.) @& c6 dwoc thdng tin nhw diém tin dung dé hé tro xac dinh liéu bénh nhan cé
dwoc xem la da diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khéng.

Hop tac

o Bénh nhan/nguwéi giam ho sé hop tac cung cép tat ca thong tin clia bén thir ba bao
gbm Xe Co Gidi hoac nhirng théng tin khac vé tai nan, yéu cau Diéu Phdi Phuc Loi,
théng tin c6 san hoac cac thdng tin khac can thiét dé phan xt khiéu nai, v.v.

o Trong khi don ddng ky dang dwoc xt ly, BSMH sé& yéu cau nhirng bénh nhan cé thé
da diéu kién nhan Medicaid nép don dang ky Medicaid. P& nhan dwoc HFA, bénh
nhan phai nép don ddng ky Medicaid va bi tlr chdi vi bat ky ly do nao khac ngoai cac
ly do sau:

= Khéng nép don dang ky;

= Khéng tuan theo quy trinh ndp don;

= Khong cung cap xac minh theo yéu cau.
D6 Chinh Xac ctia Bon Bang Ky

e HG6 tro tai chinh cé thé bi tir chéi theo Chinh Sach HFA nay néu c6 nghi ngd hop ly vé
dd chinh xac cta don dang ky. Néu bénh nhan/ngudi gidm hod cung cap cac tai liéu
can thiét va/hodc thong tin theo yéu ciu dé lam rd don dang ky, yéu cau hd tro tai
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chinh co thé dwoc xem xét lai. Viéc xem xét lai sé dwoc danh gia va xtr ly dwa trén
tirng tredng hop.

Quy Trinh Dang Ky HFA:

e Céac mau don dang ky dwoc cung cap trong muc Trwéc Khi Nhap Vién, Nhap Vién / Bang Ky
va mot sb trang web dang ky thay thé dé tao diéu kién nhan dang sé&m va bat dau qua trinh
dang ky. Ciing c6 thé lay cac mau don bang cach lién hé véi BSMH nhw dwoc néu trong
danh sach lién hé & phan cubi chinh sach nay.

e DAi v&i bénh nhan & Maryland, luat tiéu bang yéu cau phai ndp don dang ky hé tro tai chinh
khac dé Iwu ho so. C6 thé tim thy don dang ky tai www.bsmhealth.org/financial-assistance,
www.fa.bonsecours.com hodc béng cach lién hé véi BSMH nhw dwoc néu trong danh sach
lién hé & phan cubi chinh sach nay.

e BSMH co6 thé chap nhan viéc lam rd bang 1&i noi vé thu nhap, quy mé gia dinh hodc béat ky
théng tin nao co thé khéng ré rang trén don dang ky.

e Don dang ky dwoc phé duyét sé dwoc vinh danh trong khodng thoi gian 240 ngay ké tir ngay
thwe hién dich vu ban dau va khéng dwoc ap dung hdi té cho cac ngay st dung dich vu trwéc
do da hét thoi gian dang ky.

e Déi v&i bénh nhan & Ohio, Chwong Trinh Dam Bao Cham Séc & Bénh Vién (HCAP) yéu cau
phai hoan thanh don dang ky dé:

o Nhap vién ndi tru trtr khi bénh nhan dwgc nhap vién lai trong vong 45 ngay sau khi
xuét vién voi cung tinh trang co ban.

e Don dang ky ngoai tri dwoc phé duyét cé hiéu lwc trong 90 ngay ké tir ngay st dung
thyc hién ban dau.

o Don dang ky néi tra cling ¢cb thé dwoc str dung dé dai tho cho dich vu ngoai tru danh
cho bé&nh nhan trong thoi gian 90 ngay ngay sau ngay dau tién nhap vién diéu tri noi
tra.

e Thai gian ndp don dang ky cho cac ngay s dung dich vu da diéu kién HCAP |a 3 nam
ké tr ngay thdng bao theo dai dau tién dwoc glri cho bénh nhan, bat ké tinh trang no

xau. Don dang ky cho thoi han nop don du diéu kién HCAP dai hon 3 nam sé bj tir
chdi va gtri thong bao bang van ban.

H& Tro Tai Chinh cho Tinh Hudng bi Tai Uong:

e HBb tro tai chinh cho tinh hubng tai wong dwoc cung cép theo chinh sach nay.

e H® tro tai chinh cho tinh hudng tai wong dwoc dinh nghia 14 bénh nhan cé héa don y té hodc
bénh vién sau khi tAt cd cac bén th(r ba thanh toan sé& vuwot qua 25% téng Thu Nhap Theo
Bao Cao cua bénh nhan va bénh nhan khéng thé thanh toan hoa don con lai.

e Dé& bat dau qua trinh hé tro tai chinh thi cAn phai ndp don dang ky hé tro tai chinh. Xem phan
Quy Trinh Bang Ky HFA & trén.
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Co S& Tinh Toan Sb Tién Tinh Phi cho Bénh Nhan:

¢ Sau khi xac dinh tinh da diéu kién theo chinh sach nay, bénh nhan du diéu kién nhan hd tro
tai chinh sé& khoéng bi tinh phi nhiéu hon cho dich vu cham séc cap ctvru hodc cham séc can
thiét vé mat y té khac ngoai AGB. it nhat 1a hang nam, BSMH, néu c6 thé, tinh toan ty 1& phan
tram AGB cho mdi Co S& Cham Séc Stre Khde clia BSMH theo Phwong Phap Tra Ciru dwa
trén cac yéu cau bao hiém dwoc cho phép theo chwong trinh tra phi theo dich vu Medicare
va tat ca cac cong ty bdo hiém y t& tw nhan tra tién cac yéu cau bao hiém cho co s& bénh
vién trong thdi gian 12 thang (theo Quy Dinh ctia B6 Ngan Khé theo muc 501(r) clia Luat
Thué Vu ndm 1986, da dwoc stra dbi). Cac thanh vién cia cong ddng c6 thé nhan dwoc ty 1&
phan tr&m AGB hién tai cho bat ky Co S& Cham Séc Strc Khde nao ctia BSMH (va ban mo
t4 tinh toan) bang van ban va mién phi bang cach lién hé véi BSMH nhw dwoc néu trong
danh sach liéen hé & phan cubdi chinh sach nay hodc truc tuyén ftai
www.bsmhealth.org/financial-assistance, www.mercy.com/financial-assistance, va
www.fa.bonsecours.com.

e BSMH sé khong lap héa don hodc mong doi thanh toan tong chi phi tlr cac ca nhan da diéu
kién nhan hé tro' tai chinh theo chinh sach nay.

e [t nhatla hang nam, BSMH sé& xem xét va diéu chinh khoan gidm gia theo thang dbi chiéu ap
dung cho bénh nhan cé sb du ty thanh toan sau bao hiém (Xem phan Khoan Khéu Trir &
trén).

e Vi caluat phap ctia Maryland va luat thué lién bang déu gi¢i han sé tién cé thé dwoc tinh cho
bénh nhan nén ca nhan du diéu kién FAP hodc ca nhan khéng c6 bao hiém sé khong bi tinh
phi nhiéu hon muc phi thdp hon ctia AGB hoéc khodn phi theo quy dinh cia Uy Ban Danh
Gia Chi Phi Dich Vu Y Té Maryland cho dich vu chdm séc cép ciru hodc cham séc can thiét
vé mat y té khac.

Cac Hanh Béng Pwoc Thwe Hién Trong Trwdng Hop Khéng Thanh Toan:

e Cac hanh dong ma BSMH co6 thé thuc hién trong trwérng hop khong thanh toan dwoc mé ta
trong Chinh Séch Lap Héa Pon va Thu Tién riéng biét. Cac thanh vién clia cong ddng co
thé 14y ban sao mi&n phi cla chinh sach riéng biét nay tv BSMH PFS bang cach lién hé voi
BSMH hodc BSMHGMG nhw dwoc néu trong danh sach lién hé & phan cudi chinh sach nay
hoac truc tuyén tai www.bsmhealth.org/financial-assistance, www.mercy.com/financial-

assistance, va www.fa.bonsecours.com.

Cac Bién Phap Céng Khai Réng Rai Chinh Sach HFA:

e BSMH coéng khai rong rai Chinh Sach HFA nay, mau don ddng ky va ban tém tat cla chinh
sach bang ngén ngi¥ dé hiéu trén trang web cGia minh va thwc hién cac bién phap bé sung dé
cbng khai rdng rai chinh sach trong cdng dong dwoc phuc vu.

e Céac Co S& Cham Séc Strc Khde clia BSMH cung cap ban sao dang gidy tém tat bang ngoén
ngl¥ d& hiéu ctia Chinh Sach HFA nay cho b&énh nhan nhw mét phan cla quy trinh tiép nhan;
bao gdm mét van ban thdng bao dé thay trén ban ké khai héa don thdng bao cho ngwdi nhan
vé tinh s&n co cla hd tro' tai chinh theo Chinh Sach HFA nay; va da thiét 1ap cac man hinh
cong khai dé thay dé théng bao cho bénh nhan vé Chinh Sach HFA nay tai cac dia diém cong
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cong trong co s& bénh vién, bao gdm téi thiéu Ia phong cép ciru (néu cd) va khu vc nhap
vién.

e BSMH ciing cung cép hb tro cho tat ca nhirng ngudi co trinh dd théng thao tiéng Anh bi han
ché bang cach dich Chinh Sach HFA nay, don dang ky va ban tém t&t bang ngén ngir dé hiéu
cua chinh sach sang (cac) ngdén ngir chinh ctia nhirng ngu i doé.

Théng Bdo cho Cw Dan Ohio - Chwong Trinh Dam Béo Chdm Séc O’ Bénh Vién (HCAP)
ctda Ohio: BSMH cung cip mi&n phi cac dich vu bénh vién co ban, can thiét vé mat y té cla
bénh vién cho nhirng ngudi la cw dan Ohio, khéng phai la ngwoi nhan Medicaid va cé thu nhap
& mirc nghéo cla lién bang tré xubng. Cac dich vu dwoc dai tho 1a cac dich vu ndi trd va ngoai
trd dwoc dai tho theo Chwong Trinh Medicaid Ohio, ngoai trir cac dich vu cly ghép va lién quan
dén cay ghép. Nguwdi Nhan H6 Tro Tai Chinh Khuyét Tat da diéu kién nhan hé tro. Tinh trang
cw tri & Ohio dwoc xac dinh bdi mot ngudi tw nguyén séng & Ohio va khéng nhan hé tro cong
& mot tiéu bang khac. Yéu cau hd tro tai chinh cho cw dan Ohio dwoc xtr ly dé& tham gia HCAP
trwdc, va sau doé tuan theo cac quy dinh ciia Chinh Sach HFA nay theo cach khac.

V. Dinh nghia

e AGB - S6 tién thwong dwoc tinh hda don cho dich vu cap ctru hodc cham séc can thiét
vé mat y té khac clia cac ca nhan cé khoan dai tho bao hiém.

e BSMH - Bon Secours Mercy Health va Bon Secours Mercy Health Medical Group.

e Cac Co S& Cham Soc Strc Khée cia BSMH — Cac bénh vién ciia Bon Secours Mercy
Health va dia diém hanh nghé y ctia Bon Secours Mercy Health Medical Group.

e EMTALA — Pao Luat bBiéu Tri Y Té Cép ctu Va Chuyén Da Tich Cuc Lién Bang.

e FPG — Mtrc Chuén Nghéo Lién Bang Ctia B6 Y Té & Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

e HCAP - Chwong Trinh Bam Bao Cham Séc O Bénh Vién cta Ohio.

e HFA - Hb Tro Tai Chinh Cham Séc Strc Khde.

e Chinh Sach HFA — Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh Cham Séc Stre Khde ctia BSMH.
e PFS - Phong Dich Vy Tai Chinh Bénh Nhan.

e SNF - Co Sé& Diéu Duéng Chuyén Mén.

VI. Tai Liéu Binh Kém
Tai Liéu Dinh Kém 1 - Phan Théng Tin Lién Hé BSMH
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VII. Cac Chinh Sach Lién Quan

BSMH dwa ra cac phwong an khac cho nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém hoac duwoc bdo
hiém it ma khéng du tiéu chuan nhan hé tro tai chinh theo Chinh Sach HFA nay. Dé biét thém
théng tin, vui Ibng xem cac chinh sach BSMH sau:

e Chinh Sach Lap Héa bon & Thu Tién ciia BSMH
e Chinh Sach Nguoi Khéng Buoc Bao Hiém / Gidm Gia Ty Thanh Toan ctia BSMH

VIII. Kiém Soéat Phién Ban

Phién Ngay Mo Ta Ngweoi Lap

Ban

1.0 11/25/2019 | H& Tro Tai Chinh Cham Séc Tai Chinh / Travis Crum

Strc Khoe (HFA)

2.0 Ngay 18 H6 Tro Tai Chinh Cham Séc Tai Chinh / Travis Crum
thang 2 nam | Strc Khoe (HFA)
2021

3.0 Ngay 17 H6 Tro Tai Chinh Cham Séc Tai Chinh / Travis Crum
thang 2 nam | Strc Khoe (HFA)
2022
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Théng Tin Lién Hé: )
Dé biét thém thong tin, vui Iong lién hé BSMH nhw sau doi véi cac bénh vién Mecry Health:

Tai Liéu Dinh Kém 1

Trang Web | www.bsmhealth.org/financial-assistance
www.mercy.com/financial-assistance
Dién thoai | 1-877-918-5400
Qua 11511 Reed Hartmann Highway
Duwong Buwu | Blue Ash, Ohio 45241
Dién Chu y: Phuc Lgi Céng
Truc Tiép Mercy Health — Bénh Vién Anderson Mercy Health - Bénh Vién St. Charles

7500 State Road

Cincinnati, OH 45255

B6 Phan: Tw VAn Tai Chinh

Mercy Health — Bénh Vién Clermont
3000Hospital Drive

Batavia, Ohio 45103

B6 Phan: Tw VAn Tai Chinh

Mercy Health — Bénh Vién Fairfield
3000Mack Road

Fairfield, Ohio 45014

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Bénh Vién The Jewish — Mercy Health
4777E .Galbraith Road

Cincinnati, Ohio 45236

B6 Phan: Tw VAn Tai Chinh

Mercy Health — Bénh Vién West
3300Mercy Health Blvd.,

Cincinnati, Ohio 45211

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Trung Tam Y Té Khu Vyc
Springfield

100 Medical Center Drive (tai West North St)
Springfield, Ohio, 45504

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health — Bénh Vién Urbana

904 Scioto St,

Urbana, OH 43078

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Trung Tam Y Té St. Rita
730 W. Market St. Lima, OH 45801

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién Lourdes
1530 Lone Oak Rd

Paducah, KY 42003

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién Marcum and Wallace

60 Mercy Court Irvine, KY 40336

Bo Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Trung Tam Y Té St. Vincent
2213 Cherry Street

Toledo, OH 43608

B6 Phan: Tw VAn Tai Chinh

2600 Navarre Avenue

Oregon, OH 43616

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién St. Anne
3404 W. Sylvania Avenue

Toledo, OH 43623

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién Defiance
1404 E. Second Street

Defiance, OH 43512

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién Tiffin

45 St. Lawrence Drive

Tiffin, OH 44883

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién Nhi Péng
2213 Cherry Street

Toledo, OH 43608

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién Willard
1100 Neal Zick Rd.

Willard, OH 44890

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health — Bénh Vién Perrysburg
12623 Eckel Junction Rd.

Perrysburg, OH 43551

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién St. Elizabeth
Youngstown

1044 Belmont Ave.

Youngstown, OH 44501

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién St. Elizabeth Boardman
8401 Market St.

Boardman, OH 44512

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health - Bénh Vién St. Joseph Warren
667 Eastland Avenue

Warren, Ohio 44484

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Mercy Health — Bénh Vién Lorain
3700 Kolbe Rd.

Lorain, OH 44053

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Tén Chinh Sach: HFA
Phién Ban: 3.0
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Mercy Health - Bénh Vién Allen
200 W. Lorain St.

Oberlin, Ohio 44074

B6 Phan: Tw Van Tai Chinh

Théng Tin: .
Dé biét thém théng tin, vui Iong lién hé BSMH nhw sau doi véi cac bénh vién Bon Secours:

Trang Web | www.fa.bonsecours.com
Dién thoai | 804-342-1500 (Local Richmond)
877-342-1500
Qua H6 Tro Tai Chinh Bon Secours Mercy Health
Puong P.O. Box 631360
Buwu Pién Cincinnati, OH 45263-1360
Truc Tiép | Trung Tam Y Té Bon Secours St. Francis Bénh Vién Bon Secours Mary Immaculate

13710 St. Francis Boulevard
Midlothian, VA 23114

Bo6 Phan: Tw VAan Tai Chinh

Bon Secours — Bénh Vién Céng Déng
Richmond

1500 N. 28th Street

Richmond, VA 23223

B Phan: Tw VAn Tai Chinh

Trung Tam Y Té Khu Vwc Bon Secours
Memorial

8260 Atlee Road

Mechanicsville, VA 23116

Bo6 Phan: Tw VAn Tai Chinh

Bénh Vién Bon Secours St. Mary
5801 Bremo Road

Richmond, VA 23226

B Phan: Tw VAn Tai Chinh

Bénh Vién Da Khoa Rappahannock
101 Harris Road

Kilmarnock, VA 22482

B Phan: Tw VAn Tai Chinh

2 Bernadine Dr

Newport News, VA 23602

Bo6 Phan: Tw VAan Tai Chinh
Trung Tam Y Té Bon Secours Maryview
3636 High Street

Portsmouth, VA 23707

B Phan: Tw VAn Tai Chinh
Trung Tam Y Té Bon Secours tai Harbour
View

5818 Harbour View Boulevard
Suffolk, VA 23435

Bo6 Phan: Tw VAan Tai Chinh
St. Francis Downtown

One St. Francis Drive
Greenville, SC 29601

B Phan: Tw VAn Tai Chinh
St. Francis Eastside

125 Commonwealth Drive
Greenville, SC 29615

B0 Phan: Tw VAn Tai Chinh
St. Francis Millennium

2 Innovation Drive

Greenville, SC 29607

Bo6 Phan: Tw VAn Tai Chinh

Tén Chinh Sach:
Phién Ban:

HFA
3.0
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Thong Tin:

Dé biét thém thong tin, vui 16ng lién hé BSMH nhw sau déi véi cac bénh vién Nam Virginia:

Trang Web

www.bsmhealth.org/financial-assistance
www.fa.bonsecours.com

bién thoai

804-342-1500 (Local Richmond)
877-342-1500

Qua
buong
Buweu Bién

H6 Tro Tai Chinh Bon Secours Mercy Health
P.O. Box 631360
Cincinnati, OH 45263-1360

Truwe Tiép

Bon Secours Mercy Health Petersburg LLC

(Trwére day goi la Trung Tam Y Té Khu Ve Southside)
200 Medical Park Blvd

Petersburg, VA 23805

Bon Secours Mercy Health Emporia LLC

(Trwére day goi la Trung Tam Y Té Khu Ve Southern
Virginia)

727 N Main Street

Emporia, VA 23847

Bon Secours Mercy Health Franklin LLC

(Trwére day goi la Bénh Vién Southampton Memorial)
100 Fairview Drive

Franklin, VA 23851

Thong Tin:

D& biét thém thong tin, vui 16ng lién hé BSMH nhu sau dbi véi cac dia diém hanh nghé y Bon Secours
Mercy Health Medical Group tai Ashland, Kentucky; Richmond, VA; Rappahannock, VA; Hampton
Roads, VA; hoac Nam Carolina:

Trang Web | http://mercyhealthapps.com/files/BSMHVAIl Markets Practice Field List MASTER FILE .xIsx
Dién thoai | Virginia Medical Group: 888-835-9905
South Carolina Medical Group: 864-603-6080
Qua H6 Tro Tai Chinh Bon Secours Mercy Health
Duwong P.O. Box 631360
Buwu Dién Cincinnati, OH 45263-1360
Thong Tin:

Dé biét thém thong tin, vui long lién hé Bon Secours Mercy Health nhw sau di voi cac dia diém hanh
nghe y Bon Secours Mercy Health Medical Group tai Cincinnati, Ohio; Paducah, Kentucky; Irvine,
Kentucky; Lima, Ohio; Lorain, Ohio; Springfield, Ohio; Toledo, Ohio; hoac Youngstown, Ohio:

Trang Web | http://mercyhealthapps.com/files/BSMHVAIl Markets Practice Field List MASTER FILE .xIsx
Dién thoai | 1-877-918-5400

Qua Nhém P6i Tac Y Té Ensemble

buong 11511 Reed Hartmann Highway

Buwu Dién Blue Ash, Ohio 45241

Tén Chinh Sach:

Phién Ban:
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