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નીિત ુ ંનામ: બ લ સ અન ેસં હ નીિત 

નીિત નબંર:  503 

િવભાગ: નાણાક ય 

કાયા મક ે : નાણાક ય 

ારા મં ૂર: બોન િસ ોસ મસ  હ થ, ઇ ક. (Bon Secours Mercy Health, Inc.) બોડ 
ઓફ ડર ટસ 

અસરકારક તાર ખ: 3/1/2022 

સં કરણ: 3.0 

નીિત થિત: મં ૂર કરલ 

 
I. નીિત (ઉ ચ ધારણા) 

IRS સં હતા િવભાગ 501(r) ારા થાિપત જુબ, BSMH એ દદ ઓ અન ેબાયંધર  આપનારાઓન ે િશ ણ 
આપવા માટ િતબ  છે કારણ ક તે આપવામા ંઆવતી સેવાઓ માટ બ લગ અન ે કૂવણીના સં હ સાથ ે
સબંિંધત છે. HFA નીિત હઠળ ય ત સભંાળ માટ સહાય માટ પા  છે અથવા નહ  તે િનધા રત કરવા માટ 
વાજબી યાસો કરવામા ંઆવ ેતે પહલા ં BSMH સભંાળ માટ કૂવણી મેળવવા માટ ય ત સામે કોઈપણ 
અસાધારણ સં હ યાઓમા ં(અહ  યા યાિયત કયા જુબ) સામેલ થશે નહ .  

II. હ  ુ( ણ ુ ય સદંશાઓ) 

તેના સ દુાયોના વા યન ે ધુારવાના તેના િમશનના યેયમા,ં ગર બો અન ેઓછ  સેવા મેળવતા પર િવશેષ 
ભાર કૂવાની સાથે, અન ે સસના હ લગ મં ાલયની ભાવનામા,ં બોન િસ ોસ મસ  હ થ (Bon Secours 
Mercy Health) દદ ઓ અન ે બાયંધર  આપનારાઓન ે િશ ણ આપવા માટ િતબ  છે કારણ ક ત ે
આપવામા ંઆવતી સેવાઓ માટ બ લગ અન ે કૂવણીના સં હ સાથે સબંિંધત છે. િત, મર, લગ, વશંીય 

ૃ ઠ િૂમ, રા ય ળૂ, નાગ રકતા, ાથિમક ભાષા, ધમ, િશ ણ, રોજગાર અથવા િવ ાથ ની થિત, વભાવ, 
સબંધં, વીમા કવરજ, સ દુાયની થિત અથવા અ ય કોઈપણ ભેદભાવ ણૂ ભ  પ રબળને યાનમા ંલીધા 
િવના, એકાઉ સ પર કૂવણી સતત કરવામા ંઆવશ.ે તે માટ, HFA નીિત હઠળ ય ત સભંાળ માટ સહાય 
માટ પા  છે અથવા નહ  તે િનધા રત કરવા માટ વાજબી યાસો કરવામા ંઆવ ેતે પહલા ંBSMH સભંાળ માટ 

કૂવણી મેળવવા માટ ય ત સામે કોઈપણ અસાધારણ સં હ યાઓમા ં (અહ  યા યાિયત કયા જુબ) 
સામેલ થશે નહ . 

દરક બાયંધર  આપનારને તેમની નાણાક ય જવાબદાર થી વાકફ રહવા અન ેસમજવા માટ વાજબી સમય 
આપવામા ંઆવશ ેઅન ેસચંાર કરવામા ંઆવશ.ે વા તવમા ં રૂ  પાડવામા ંઆવલે અન ેપયા ત ર ત ેદ તાવે ૃત 
થયેલ સેવાઓ માટ બાયંધર  આપનારને નાણાક ય ર તે જવાબદાર ગણવામા ંઆવશ.ે BSMH ના િતિનિધઓ 
અન/ેઅથવા તેના હો ેદાર અ ય બાબતોની સાથે, દદ ને ર  આપતા પહલા નીિતની સાદ  ભાષાના સારાશંની 
એક નકલ ઓફર કર ને HFA નીિતનો યાપકપણે ચાર કરશે. દરક બાયંધર  આપનારના વીમા કવરજને 
સમજ ુ ંએ બાયંધર  આપનારની જવાબદાર  છે. વીમા કવરજ માટ ગૌણ વ- કૂવણી જવાબદાર  બાયંધર  
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આપનારના વીમા કવરજ અન ેલાભ ડઝાઇન ારા યા યાિયત કરવામા ંઆવ ેછે. BSMH પા તા, દાવાના 
િનણય અન ેદદ ની જવાબદાર ના િનધારણ માટ બાહધર  આપનાર અન ેવીમા વાહક પાસેથી લાભો અન ેઅ ય 
મા હતીના પ ટકરણ પર આધાર રાખે છે. 

III. અવકાશ (વ તી ના પર નીિત લા  ુથાય છે) 

આ બ લગ અન ેસં હ નીિત નીચેની BSMH આરો ય સભંાળ િુવધાઓને લા  ુપડ છે. બ લગ અન ેસં હ 
નીિત નુાઇટડ ટ સ ઑફ અમે રકા (”USA”) મા ંBSMH આરો ય સભંાળ િુવધાને લા  ુપડ છે અન ેતેમા ં
USA ની બહાર થત કોઈપણ હો પટલો અથવા તબીબી ે ટસનો સમાવેશ થતો નથી: 
 
 
િસનિસનાટ  

 મસ  હ થ - એ ડરસન હો પટલ (Mercy Health – Anderson Hospital) 

 મસ  હ થ - લેરમો ટ હો પટલ (Mercy Health – Clermont Hospital) 

 મસ  હ થ - ફર ફ ડ હો પટલ (Mercy Health – Fairfield Hospital) 

 ઈુશ હો પટલ - મસ  હ થ (The Jewish Hospital – Mercy Health) 

 મસ  હ થ - વે ટ હો પટલ (Mercy Health – West Hospital) 

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ િસનિસનાટ  LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન  

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ િસનિસનાટ  પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 
ક ુક  

 મસ  હ થ - લોડસ હો પટલ (Mercy Health - Lourdes Hospital) 

 મસ  હ થ - માકમ એ ડ વોલેસ હો પટલ (Mercy Health - Marcum and Wallace Hospital) 

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ ક ુક  LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન  

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ ક ુક  પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 
લમા 

 મસ  હ થ - સે ટ ર ટા ુ ંમે ડકલ સે ટર (Mercy Health - St. Rita’s Medical Center) 

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ લમા LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન  

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ લમા પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 
લોરન 

 મસ  હ થ - લોરન હો પટલ (Mercy Health – Lorain Hospital) 

 મસ  હ થ - એલન હો પટલ (Mercy Health - Allen Hospital) 

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ લોરન LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન  
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 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ લોરન પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 
ગફ ડ 

 મસ  હ થ - ગફ ડ રજનલ મે ડકલ સે ટર (Mercy Health - Springfield Regional Medical 
Center) 

 મસ  હ થ – અબના હો પટલ (Mercy Health – Urbana Hospital)  

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ િસનિસનાટ  LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન  

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ ગફ ડ ાઇમર  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ ગફ ડ પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 
ટોલેડો 

 મસ  હ થ - સે ટ િવ સે ટ મે ડકલ સે ટર (Mercy Health - St. Vincent Medical Center) 

 મસ  હ થ - પેર સબગ હો પટલ (Mercy Health – Perrysburg Hospital) 

 મસ  હ થ - સે ટ ચા સ હો પટલ (Mercy Health - St. Charles Hospital) 

 મસ  હ થ - સે ટ એની હો પટલ (Mercy Health - St. Anne Hospital) 

 મસ  હ થ - ડફ સ હો પટલ (Mercy Health - Defiance Hospital) 

 મસ  હ થ - ટ ફન હો પટલ (Mercy Health - Tiffin Hospital) 

 મસ  હ થ - ચ સ હો પટલ (Mercy Health - Children’s Hospital) 

 મસ  હ થ - િવલાડ હો પટલ (Mercy Health - Willard Hospital) 

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ – નોથ LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન  

 મસ  મે ડકલ પાટનસ, નોધન રજન, LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન  

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ નોથ પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 મસ  મે ડકલ પાટનસ, નોધન રજન પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 
યગં ટાઉન 

 મસ  હ થ - સે ટ એ લઝાબથે યગં ટાઉન હો પટલ (Mercy Health - St. Elizabeth 
Youngstown Hospital) 

 મસ  હ થ - સે ટ એ લઝાબથે બોડમેન હો પટલ (Mercy Health - St. Elizabeth Boardman 
Hospital) 

 મસ  હ થ - સે ટ જોસેફ વોરન હો પટલ (Mercy Health - St. Joseph Warren Hospital) 

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ યગં ટાઉન LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 મસ  હ થ ફ ઝિશય સ યગં ટાઉન પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 
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રચમો ડ 

 બોન િસ ોસ - સે ટ ા સસ મે ડકલ સે ટર (Bon Secours - St. Francis Medical Center) 

 બોન િસ ોસ - રચમ ડ કો િુનટ  હો પટલ (Bon Secours – Richmond Community 
Hospital) 

 બોન િસ ોસ - મેમો રયલ રજનલ મે ડકલ સે ટર (Bon Secours - Memorial Regional Medical 
Center) 

 બોન િસ ોસ - સે ટ મેર  હો પટલ (Bon Secours - St. Mary’s Hospital) 

 બોન િસ ોસ મે ડકલ પુ રચમો ડ ાઇમર  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 બોન િસ ોસ મે ડકલ પુ રચમો ડ પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 
ર પહાનોક 

 ર પહાનોક જનરલ હો પટલ (Rappahannock General Hospital) 

 બોન િસ ોસ મે ડકલ પુ રચમો ડ ાઇમર  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 બોન િસ ોસ મે ડકલ પુ રચમો ડ પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 
હ પટન રો સ 

 બોન િસ ોસ મેર  ઈમે લુટે હો પટલ (Bon Secours Mary Immaculate Hospital) 

 બોન િસ ોસ મેર  ુમે ડકલ સે ટર (Bon Secours Maryview Medical Center) 

 હાબર  ુખાત ેબોન િસ ોસ હ થ સે ટર (Bon Secours Health Center) 

 બોન િસ ોસ મે ડકલ પુ હ પટન રો સ ાઇમર  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 બોન િસ ોસ (Bon Secours) મે ડકલ પુ હ પટન રો સ પેિશયા લટ  મે ડકલ ે ટસ થાનો 
 

દ ણ કરો લના 
 સે ટ ા સસ ડાઉનટાઉન (St. Francis Downtown) 

 સે ટ ા સસ ઇ ટસાઇડ (St. Francis Eastside) 

 સે ટ ા સસ િમલેિનયમ (St. Francis Millennium) 

 સે ટ ા સસ ફ ઝિશયન સિવિસસ, ઇ ક. મે ડકલ ે ટસ લોકશન (St. Francis Physician 
Services, Inc. medical practice locations) 

 બોન િસ ોસ મે ડકલ પુ ીનિવલ ે ાઇમર  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 બોન િસ ોસ મે ડકલ પુ ીનિવલ ે પેિશયા લટ  કર LLC મે ડકલ ે ટસ લોકશન 

 
 
દ ણ વ િનયા 
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 બોન િસ ોસ - સધન વ િનયા મે ડકલ સે ટર (Bon Secours - Southern Virginia Medical 
Center) 

 બોન િસ ોસ - સાઉથસાઇડ મે ડકલ સે ટર (Bon Secours - Southside Medical Center) 
 બોન િસ ોસ - સાઉથસાઇડ મે ડકલ સે ટર (Bon Secours - Southampton Medical Center) 

 
IV. નીિત િવગતો (સહાયક ુ ાઓ) 

નીિત: 

હો પટલ સેવાઓ ુ ં ટટમે ટ દદ /બાયંધર  આપનારને ૃ શીલ બ લગ ચ મા ંમોકલવામા ંઆવ ેછે. એવા 
ક સામા ં યાર દદ  પાસે કોઈ વીમા કવરજ ન હોય, એટલે ક વ- કૂવણીનો દદ  હોય, યાર ટટમે ટ 
સેવાઓ દાન કયા પછ  મોકલવામા ંઆવ ેછે. મોટા ભાગના ક સાઓમા ં યાર દદ ઓ પાસે વીમા વાહક 
ારા મળ ુ ંકવરજ હોય છે, યાર ટટમે ટ સેવાઓ દાન કયા પછ  મોકલવામા ંઆવ ે છે, દાવો સબિમટ 

કરવામા ંઆવ ેછે અન ેવીમા વાહક ારા દાવા ગ ેિનણય લેવામા ંઆવ ેછે. કટલાક એવા ક સાઓ હોય છે, 
ઉદાહરણ તર ક, યાર દદ ને વધારાની મા હતી દાન કરવાની જ ર હોવાને કારણ ે દાવાના િનણયને 
રોકવામા ંઆવ ેછે, યાર દાવાની યા પહલા દદ  અન/ેઅથવા બાયંધર  આપનારને ટટમે ટ મોકલવામા ં
આવશ.ે 

BSMH ના િતિનિધઓ અને/અથવા તેમના ારા િન ુ ત કરલ સં હન ેઆગળ વધારવા માટ ટટમે ટ 
બ લગ ચ  દરિમયાન દદ /બાયંધર  આપનાર (ટ લફોન, મેઇલ અથવા ઈમેલ ારા)નો સપંક કરવાનો યાસ 
કર  શક છે. સં હના યાસો દદ ના એકાઉ ટ પર દ તાવે ૃત કરવામા ંઆવ ેછે. 

ટટમે ટ ચ : 

ટટમે ટ ચ  દદ ને મોકલવામા ંઆવલે થમ ટટમે ટ (મોકલેલ તાર ખ) પરથી માપવામા ંઆવશ ેઅન ેતેમા ં
નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 

 ટટમે ટ યામા ંમેળવવા માટ દદ /બાયંધર  આપનારને 30 દવસની ૃ મા ંમોકલવામા ંઆવલે 
અ ગુામી ટટમે ટ: 

o 1st – થમ બ લગની તાર ખ 
o 2nd – પછ  30 દવસ 

o 3rd – પછ  60 દવસ 

o 4th – પછ  90 દવસ અન ેસં હ એજ સીને સબિમટ કરવાની ચૂના જો રકમની કૂવણી 
કરવામા ંન આવ ેઅથવા HFA અર  ા ત ન થાય તો 

o 5th – પછ  120 દવસ – આ નીિતની જોગવાઈઓને આિધન સં હ એજ સીને સબિમશન 
(સં હો તરફથી મોકલવામા ંઆવલે પ ).  

o આ નીિતની જોગવાઈઓને આિધન ગૌણ અથવા િૃતય સં હ એજ સીનો ઉપયોગ કર  
શકાય છે. 
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અસાધારણ સં હ યાઓ (ECAs): 

 BSMH ની નીિત છે ક ય ત HFA નીિત હઠળ સહાય માટ પા  છે અથવા નહ  તે િનધા રત કરવા 
માટ વાજબી યાસો કરતા પહલા સભંાળ માટ કૂવણી મેળવવા માટ ય ત સામે ECAs મા ં
સામેલ ન થ ુ.ં 

 ECAs મા ં ાહક ડટ રપો ટગ એજ સીઓ અથવા ડટ રુોને ય ત િવશેની િત ૂળ 
મા હતીની ણ કરવાનો સમાવેશ થાય છે. 

 BSMH અપરાધી ખાતાઓના સં હમા ંઉપર દશાવેલ ECAs ને અ સુર  શક છે. BSMH વતી કામ 
કરતા કોઈપણ િવ તાઓ ારા નુા હત ખાતાના સં હમા ં લેવામા ં આવતી કોઈપણ કા નૂી 
કાયવાહ  માટ BSMH પરવાનગી આપશ ેનહ . HFA નીિત હઠળ આવર  લેવામા ંઆવલેી અગાઉ 
રૂ  પાડવામા ંઆવલે સભંાળ માટ ય તના એક અથવા વ  ુ બલની કૂવણી ન કરવાને કારણે, 

તબીબી ર તે જ ર  કાળ  રૂ  પાડવા પહલા ંBSMH તે થ ગત કરશે નહ  અથવા નામં ૂર કરશે 
નહ  અથવા કૂવણીની જ ર પડશ ેનહ .  
 

HFA પા તા ન  કરવાના યાસો:  

 BSMH દદ ઓન ેઅર ના સમયગાળાના 240- દવસ દરિમયાન (અહ  યા યાિયત કયા જુબ) 
સં ણૂ HFA અર ઓ સબિમટ કરવાની મં ૂર  આપશ.ે 

 HFA નીિત હઠળ દદ ની પા તા ન  કરવા માટ યાજબી યાસો કયા િવના BSMH દદ  અથવા 
બાયંધર  આપનાર સામે ECAs મા ંજોડાશે નહ . ખાસ કર ને: 

o BSMH સભંાળ માટ કૂવણી લેવા માટ ECAs શ  કરતા પહલા અહ  વણન કયા જુબ 
HFA નીિત િવશે ય તઓને ૂચત કરશે અન ેસભંાળ માટ થમ પો ટ- ડ ચા  બ લગ 
ટટમે ટના ઓછામા ંઓછા 120 દવસ ધુી આવા ECAs શ  કરવાથી ૂર રહશે. 

o જો BSMH ECAs ને અ સુરવા માગં ેછે, તો એક અથવા વ  ુECAs શ  કરવાના ઓછામા ં
ઓછા 30 દવસ પહલા નીચનેી બાબતો કરવામા ંઆવશ:ે 

 BSMH દદ ને લે ખતમા ં ૂચત કરશે ક પા  ય તઓ માટ નાણાક ય સહાય 
ઉપલ ધ છે, ECA ની ઓળખ કરશે  િુવધા (અથવા અ ય અિધ ૃત પ ) 
સભંાળ માટ કૂવણી મળેવવાની શ આત કરવા માગ ે છે, અન ેએ સમયમયાદા 
જણાવશ ે ના પછ  લે ખત ચૂના આપવામા ં આવ ે ત ે તાર ખ પછ  30 દવસ 
કરતા ંપહલા ંનહ , તે ર તે આવા ECAs શ  કર  શકાય છે; 

 ઉપરો ત ચૂનામા ંHFA નીિતનો સાદ  ભાષામા ંસારાશં પણ સામેલ હશ;ે 

 BSMH દદ ને HFA નીિત િવશે અન ે ય ત કવી ર તે અર  યામા ં સહાય 
મેળવી શક છે તે િવશે મૌ ખક ર તે ૂચત કરવા માટ વાજબી યાસ કરશે. 

o જો BSMH તે બલો માટ કૂવણી મેળવવા માટ એક અથવા વ  ુECAs શ  કરતા પહલા 
સભંાળના બ ુિવધ એિપસોડ માટ ય તના બાક  બલોને એક  કર છે, તો ત ે સૌથી 
તા તરના એિપસોડ માટ થમ પો ટ- ડ ચા  બ લગ ટટમે ટ દાન કયાના 120 દવસ 
ધુી એક ીકરણમા ંસમાિવ ટ સભંાળ સાથે ECAs શ  કરવા ુ ંટાળશે. 
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HFA અર  પર યા કરવી: 

 જો કોઈ ય ત અર  સમયગાળા દરિમયાન અ ણૂ HFA અર  સબિમટ કર, તો BSMH, આ 
કરશે: 

o સભંાળ માટ કૂવણી મેળવવા માટ કોઈપણ ECA ને થ ગત કરશે; અન ે

o ય તને લે ખત ચૂના દાન કરશે મા ં HFA નીિત અથવા HFA અર  ફોમ હઠળ 
જ ર  વધારાની મા હતી અન/ેઅથવા દ તાવે કરણ ુ ંવણન કરવામા ંઆ ુ ંછે  અર  
ણૂ કરવા માટ સબિમટ કરવી આવ યક છે અન ે મા ંઆ નીિતના ત ે િનધા રત BSMH 

સપંક મા હતી સામેલ છે. 
 જો કોઈ ય ત અર  સમયગાળા દરિમયાન સં ણૂ HFA અર  સબિમટ કર, તો BSMH આ 

કરશે: 
o સભંાળ માટ કૂવણી મેળવવા માટ કોઈપણ ECA ને થ ગત કરશે; 
o ય ત સભંાળ માટ HFA-પા  છે ક કમ તે ગ ેયો યતા િનધારણ કરશે અન ેપા તાના 

િનધારણ (જો લા  ુહોય તો, એવી સહાય ના માટ ય ત પા  છે તે સ હત) અન ેઆ 
િનધારણ માટના આધાર ગ ે ય તને લે ખતમા ં ૂચત કરશે. 

o જો ય ત સભંાળ માટ HFA-પા  હોવા ુ ંિનધા રત થાય છે, તો BSMH આ કરશે: 
 જો ય ત િનઃ ુ ક સભંાળ િસવાયની સહાય માટ પા  બનવા ુ ંિનધા રત થાય છે, 

તો ય તને નીચ ે જુબ દાન કરશે: 
• એ ુ ં બ લગ ટટમે ટ  HFA-પા  ય ત તર ક સભંાળ માટ ય ત 

પાસે કટલી રકમ લેણી હોય તે દશાવે છે  
• તે રકમ કવી ર તે િનધા રત કરવામા ંઆવી હતી અન ે 
• સભંાળ માટ AGB િવશે ય ત કવી ર તે મા હતી મેળવી શક ત ે

જણાવશ ેઅથવા તે ુ ંવણન કરશે; અથવા 
• ય ત HFA હઠળ વ  ુઉદાર સહાય માટ કવી ર તે અર  કર  શક છે 

તે જણાવશ ેઅથવા તે ુ ંવણન કરશે.  
 ય તએ સભંાળ માટ કૂવેલ કોઈપણ રકમ (ભલ ે તે BSMH અથવા અ ય 

કોઈપણ પ  મને BSMH એ સભંાળ માટ ય ત ુ ંદ ુ ંવેચવાનો ઉ લખે કય  
છે) ને પરત કરશે  તે કૂવવા માટ ય તગત ર તે જવાબદાર હોવા માટ HFA-
પા  ય ત તર ક, યા ં ધુી આવી વધારાની રકમ $5 (અથવા ત રક આવક 

લુે ટનમા ં કાિશત આવી અ ય રકમ) કરતા ંઓછ  ન હોય તે ન  કરલ રકમ 
કરતા ંવધી ય. 

 સભંાળ માટ કૂવણી મેળવવા માટ ય તની સામે લેવામા ંઆવલે કોઈપણ ECA 
(દવાના વેચાણના અપવાદ સાથે) ને પ રવિતત કરવા માટ તમામ યાજબી 
ઉપલ ધ પગલા ંલેશ.ે 

 યાર કોઈ પણ HFA અર  સબિમટ કરવામા ં આવતી નથી, યા ં ધુી BSMH અર ના 
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સમયગાળા દરિમયાન HFA અર  ા ત ન કર યા ં ધુી, BSMH, લા  ુપડ ુ ંહોય, તે HFA િવશ ે
ય તને ૂચત કયા પછ , અહ  વણ યા જુબ, સભંાળ માટ કુવણી મેળવવા માટ ECAs શ  

કર  શક છે. 

િવિવધ જોગવાઈઓ: 

 ુ ુપયોગ િવરોધી િનયમ– BSMH તેના િનધાર માટ એના આધાર રાખશે નહ  ક ય ત HFA- 
પા  નથી એવી મા હતી પર  BSMH પાસે અિવ સનીય અથવા ખોટ  છે અથવા ય ત પાસેથી 
દબાણ હઠળ અથવા બળજબર  સાથેની થાઓના ઉપયોગ ારા મેળવેલી મા હતી પર આધા રત 
છે. 
 

 Medicaid પા તા ન  કરવી – કોઈ ય ત સભંાળ માટ HFA-પા  છે અથવા નહ  તે િનધા રત 
કરવા માટના વાજબી યાસો કરવામા,ંજો BSMH માન ેછે ક Medicaid માટ પા  હોઈ શક તેવી 
ય ત તરફથી સં ણૂ HFA અર  ા ત થતા,ં BSMH એ િનધા રત કરવા ુ ં લુતવી રાખે છે ક 
ય ત સભંાળ માટ HFA-પા  છે ક કમ તે ય તની Medicaid અર  ણૂ થઈ ય અન ે

સબિમટ ન થઈ ય અન ે ય તની Medicaid પા તા ગ ે િનધારણ કરવામા ંન આવ ે યા ં ધુી 
BSMH િન ફળ જશે નહ . 

 
 HFA અર મા ંકોઈ માફ  નથી– ય ત પાસેથી હ તા રત માફ  મેળવવી, મ ક હ તા રત 

િનવેદન ક ય ત HFA નીિત હઠળ સહાય માટ અર  કરવા માગંતી નથી અથવા અહ  વણવેલ 
ચૂનાઓ ા ત કરવા માગંતી નથી, તે પોતે િનધા રત કરશે નહ  ક ય ત HFA-પા  નથી. 

 
 HFA પા તા ન  કરવા માટની િતમ સ ા – ય ત HFA-પા  છે અથવા નહ  તે િનધા રત 

કરવા માટ BSMH એ વાજબી યાસો કયા છે અન ેતેથી ય ત સામે ECAs મા ંજોડાઈ શક છે તે 
િનધા રત કરવા માટની િતમ સ ા BSMH દદ  નાણાક ય સેવાઓ િવભાગ (Patient Financial 
Services Department) પાસે રહલ છે. 

 
 અ ય પ ો સાથે કરાર– જો BSMH સભંાળ સબંિંધત ય ત ુ ં દ ુ ં અ ય પ ને વેચે છે અથવા 

સદં ભત કર છે, તો BSMH પ  સાથે કાયદસર ર તે બધંનકતા લે ખત કરારમા ં વેશ કરશે  
ય ત સભંાળ માટ HFA-પા  છે ક કમ તે િનધા રત કરવા વાજબી યાસો કરવામા ંન આવ ે યા ં
ધુી કાળ  માટ કૂવણી મેળવવા માટ કોઈ ECAs લેવામા ં ન આવ ે તેની ખાતર  કરવા માટ 
યાજબી ર તે ડઝાઇન કરવામા ંઆવી છે. 

 
 

 ઈલે ોિનક ર તે દ તાવેજો રૂા પાડવા– BSMH આ નીિતમા ં વણવેલ કોઈપણ લે ખત ચૂના 
અથવા સચંાર કોઈપણ ય તને ઈલે ોિનક ર તે (ઉદાહરણ તર ક, ઈમેઈલ ારા) દાન કર  શક છે 

 ચૂવ ેછે ક તે અથવા તેણી લે ખત ચૂના અથવા સદંશા યવહાર ઈલે ોિનક ર તે ા ત કરવા ુ ં
પસદં કર છે. 
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V. યા યાઓ 
 AGB – વીમા કવરજ ધરાવતી ય તઓને કટોકટ  અથવા અ ય તબીબી ર તે જ ર  સભંાળ માટ સામા ય 

ર તે બલની રકમ. 
 
 અર નો સમયગાળો – એવો સમયગાળો  દરિમયાન BSMH એ ય ત ારા સબિમટ કરવામા ંઆવલે 

HFA હઠળ નાણાક ય સહાય માટની અર  વીકાર  હોય અન ે યા કર  હોય થી તે ય ત નીિત 
હઠળ નાણાક ય સહાય માટ પા  છે ક કમ તે િનધા રત કરવા માટ યાજબી યાસો કયા હોય. અર નો 
સમયગાળો સભંાળ રૂ  પાડવામા ંઆવી હોય ત ેતાર ખથી શ  થાય છે અન ેસભંાળ માટ થમ પો ટ-
ડ ચા  બ લગ ટટમે ટ દાન કરવામા ંઆવ ેતે તાર ખ પછ ના 240 મા દવસ ેઅથવા BSMH ારા એ 
ય તને લે ખત ચૂના આપવામા ં આવ ે તેના ઓછામા ં ઓછા 30 દવસ પછ  સમા ત થાય છે  એ 

સમયમયાદા ન  કર છે ના પછ  ECAs શ  કર  શકાય છે. 
 
 BSMH – બોન િસ ોસ મસ  હ થ (Bon Secours Mercy Health) અન ે બોન િસ ોસ મસ  હ થ 

મે ડકલ પુ (Bon Secours Mercy Health Medical Group)  
 
 BSMH આરો ય સભંાળ િુવધાઓ – બોન િસ ોસ મસ  હ થ હો પટલ (Bon Secours Mercy 

Health hospitals) અન ેમે ડકલ ે ટસ થાનો બોન િસ ોસ મસ  હ થ મે ડકલ પુ (Bon Secours 
Mercy Health Medical Group) મે ડકલ ે ટસ થાનોની પેટાકંપનીઓ ારા સચંા લત અન/ેઅથવા 
ચલાવવામા ંઆવ ેછે.  

 
 ECAs –BSMH ારા HFA હઠળ આવર  લેવામા ંઆવતી સભંાળ માટ બલની કૂવણી મેળવવા સબંિંધત 

ય ત સામે અસાધારણ સં હ કાયવાહ  
 
 HFA - આરો ય સભંાળ નાણાક ય સહાયતા (Healthcare Financial Assistance) 
 
 HFA નીિત– BSMH આરો ય સભંાળ નાણાક ય સહાયતા નીિત (Healthcare Financial Assistance 

Policy). 
 
 HFA-પા  ય ત– HFA નીિત હઠળ નાણાક ય સહાય માટ પા  ય ત ( ય તએ HFA નીિત હઠળ 

સહાય માટ અર  કર  છે ક કમ તે યાનમા ંલીધા િવના). 
 

VI. જોડાણો 

જોડાણ 1 - BSMH સપંક મા હતી િવભાગ 

VII. સબંિંધત નીિતઓ 
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BSMH વીમા િવનાના અથવા ઓછા વીમાવાળા દદ ઓ માટ અ ય િવક પો ઓફર કર છે ઓ HFA નીિત 
હઠળ નાણાક ય સહાય માટ પા  નથી. વ  ુમા હતી માટ, ૃપા કર ને નીચેની BSMH નીિતઓ ુઓ:  

 BSMH આરો ય સભંાળ નાણાક ય સહાયતા નીિત (Healthcare Financial Assistance Policy) 
 BSMH બન વીમા/ વય-ં કૂવણી ડ કાઉ ટ નીિત (BSMH Uninsured / Self-Pay Discount 

Policy) 
 

VIII. સં કરણ િનયં ણ 

સં કરણ તાર ખ વણન ારા તૈયાર કરવામા ંઆવેલ 

1.0 11/25/2019 બ લ સ અને સં હ નીિત ફાયના સ/ િવસ મ 

2.0 2/18/2021 બ લ સ અને સં હ નીિત ફાયના સ/ િવસ મ 

3.0 2/17/2022 બ લ સ અને સં હ નીિત ફાયના સ/ િવસ મ 
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જોડાણ 1 

 

સપંક મા હતી:  
વ  ુમા હતી માટ, ૃપા કર ન ેમસ  હ થ હો પટલ (Mercy Health hospitals)માટ નીચે માણે BSMH નો સપંક 
કરો: 
 

વેબસાઈટ  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.mercy.com/financial-assistance 
 

ટ લફોન  1-877-918-5400 
મેલ ારા  11511 Reed Hartmann Highway 

Blue Ash, Ohio 45241 
ચેતવણી: સાવજિનક લાભો 
 

ય તગત  મસ  હ થ - એ ડરસન હો પટલ (Mercy 
Health - Anderson Hospital) 
7500 State Road  
Cincinnati, OH 45255 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - લેરમો ટ હો પટલ (Mercy 
Health – Clermont Hospital) 
3000 Hospital Drive  
Batavia, Ohio 45103 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - ફર ફ ડ હો પટલ (Mercy Health 
– Fairfield Hospital) 
3000 Mack Road  
Fairfield, Ohio 45014 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 

ઈુશ હો પટલ - મસ  હ થ (The Jewish 
Hospital – Mercy Health) 
4777 E. Galbraith Road  
Cincinnati, Ohio 45236 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - વે ટ હો પટલ (Mercy Health – 
West Hospital) 
3300 Mercy Health Blvd.,  
Cincinnati, Ohio 45211 

મસ  હ થ - સે ટ એની હો પટલ (Mercy 
Health - St. Anne Hospital) 
3404 W. Sylvania Avenue  
Toledo, OH 43623 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - ડફ સ હો પટલ (Mercy 
Health - Defiance Hospital) 
1404 E. Second Street  
Defiance, OH 43512 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - ટ ફન હો પટલ (Mercy 
Health - Tiffin Hospital) 
45 St. Lawrence Drive  
Tiffin, OH 44883 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - ચ સ હો પટલ (Mercy 
Health - Children’s Hospital) 
2213 Cherry Street  
Toledo, OH 43608 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - િવલાડ હો પટલ (Mercy 
Health - Willard Hospital) 
1100 Neal Zick Rd.  
Willard, OH 44890 
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િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - ગફ ડ રજનલ મે ડકલ સે ટર 
(Mercy Health - Springfield Regional 
Medical Center) 
100 Medical Center Drive (at West North St)  
Springfield, Ohio, 45504 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ – અબના હો પટલ (Mercy Health 
– Urbana Hospital) 
904 Scioto St,  
Urbana, OH 43078 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - સે ટ ર ટા ુ ંમે ડકલ સે ટર (Mercy 
Health - St. Rita’s Medical Center) 
730 W. Market St. Lima, OH 45801 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - લોડસ હો પટલ (Mercy Health - 
Lourdes Hospital) 
1530 Lone Oak Rd  
Paducah, KY 42003 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - માકમ એ ડ વોલેસ હો પટલ 
(Mercy Health - Marcum and Wallace 
Hospital) 

60 Mercy Court Irvine, KY 40336 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - સે ટ િવ સે ટ મે ડકલ સે ટર 
(Mercy Health - St. Vincent Medical 
Center) 

2213 Cherry Street  
Toledo, OH 43608 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - સે ટ ચા સ હો પટલ (Mercy 

િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - પેર સબગ હો પટલ (Mercy 
Health – Perrysburg Hospital) 
12623 Eckel Junction Rd. 
Perrysburg, OH 43551 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - સે ટ એ લઝાબેથ યગં ટાઉન 

હો પટલ (Mercy Health - St. Elizabeth 
Youngstown Hospital) 
1044 Belmont Ave.  
Youngstown, OH 44501 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - સે ટ એ લઝાબેથ બોડમેન 

હો પટલ (Mercy Health - St. Elizabeth 
Boardman Hospital) 
8401 Market St.  
Boardman, OH 44512 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - સે ટ જોસેફ વોરન હો પટલ 
(Mercy Health - St. Joseph Warren 
Hospital) 

667 Eastland Avenue  
Warren, Ohio 44484 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
મસ  હ થ - લોરન હો પટલ (Mercy 
Health – Lorain Hospital)  
3700 Kolbe Rd.  
Lorain, OH 44053 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
 
મસ  હ થ - એલન હો પટલ (Mercy 
Health - Allen Hospital) 
200 W. Lorain St.  
Oberlin, Ohio 44074 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
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Health - St. Charles Hospital) 
2600 Navarre Avenue  
Oregon, OH 43616 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
 

Counseling) 
 
 
 
 
 

 
મા હતી:  
વ  ુમા હતી માટ, ૃપા કર ન ેબોન િસ ોસ હો પટલ (Bon Secours hospitals)માટ નીચે જુબ BSMH નો સપંક 

કરો: 
 

વેબસાઈટ  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

ટ લફોન  804-342-1500 ( થાિનક રચમો ડ) 
877-342-1500 

મેલ ારા  બોન િસ ોસ મસ  હ થ ફાઇના સયલ એઇડ (Bon Secours Mercy Health Financial Aid) 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

ય તગત  બોન સેકોસ સે ટ ા સસ મે ડકલ સે ટર (Bon 
Secours St. Francis Medical Center) 
13710 St. Francis Boulevard 
Midlothian, VA 23114 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
બોન િસ ોસ - રચમ ડ કો િુનટ  હો પટલ 
(Bon Secours – Richmond Community 
Hospital) 

1500 N. 28th Street 
Richmond, VA 23223 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
બોન સેકોસ મેમો રયલ ાદિશક મે ડકલ સે ટર 
(Bon Secours Memorial Regional Medical 
Center) 
8260 Atlee Road 
Mechanicsville, VA 23116 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
બોન સેકોસ સે ટ મેર  હો પટલ (Bon Secours 
St. Mary’s Hospital)  
5801 Bremo Road 
Richmond, VA 23226 

બોન િસ ોસ મેર  ઈમે લુેટ હો પટલ 

(Bon Secours Mary Immaculate 
Hospital)  
2 Bernadine Dr 
Newport News, VA 23602 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
બોન િસ ોસ મેર  ુમે ડકલ સે ટર (Bon 
Secours Maryview Medical Center) 
3636 High Street 
Portsmouth, VA 23707 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
હાબર  ુખાતે બોન િસ ોસ હ થ સે ટર 

(Bon Secours Health Center) 
5818 Harbour View Boulevard 
Suffolk, VA 23435 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
સે ટ ા સસ ડાઉનટાઉન (St. Francis 
Downtown) 
One St. Francis Drive 
Greenville, SC 29601 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
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િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
ર પહાનોક જનરલ હો પટલ (Rappahannock 
General Hospital) 
101 Harris Road 
Kilmarnock, VA 22482 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
 

Counseling) 
સે ટ ા સસ ઇ ટસાઇડ (St. Francis 
Eastside) 
125 Commonwealth Drive 
Greenville, SC 29615 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 
સે ટ ા સસ િમલેિનયમ (St. Francis 
Millennium) 
2 Innovation Drive 
Greenville, SC 29607 
િવભાગ: નાણાક ય પરામશ (Financial 
Counseling) 

 

મા હતી:  
વ  ુમા હતી માટ, ૃપા કર ન ેસધન વ િનયા હો પટ સ (Southern Virginia hospitals)માટ નીચે માણે BSMH 
નો સપંક કરો: 
 

વેબસાઈટ  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

ટ લફોન  804-342-1500 ( થાિનક રચમો ડ) 
877-342-1500 

મેલ ારા  બોન િસ ોસ મસ  હ થ ફાઇના સયલ એઇડ (Bon Secours Mercy Health Financial Aid) 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

ય તગત  બોન િસ ોસ મસ  હ થ પીટસબગ (Bon Secours Mercy Health 
Petersburg) LLC  
(અગાઉ સાઉથસાઇડ રજનલ મે ડકલ સે ટર (Southside Regional 

Medical Center) તર ક ઓળખવામા ંઆવ ુ ંહ ુ)ં 
200 Medical Park Blvd 
Petersburg, VA 23805 
બોન િસ ોસ મસ  હ થ એ પો રયા (Bon Secours Mercy Health 
Emporia) LLC 

(અગાઉ સધન વ િનયા રજનલ મે ડકલ સે ટર તર ક ઓળખાવામા ં

આવ ુ ંહ ુ)ં 
727 N Main Street 
Emporia, VA 23847 
બોન િસ ોસ મસ  હ થ ક લન (Bon Secours Mercy Health 
Franklin) LLC 

(અગાઉ સાઉધ ટન મેમો રયલ હો પટલ તર ક ઓળખવામા ંઆવ ુ ંહ ુ)ં 
100 Fairview Drive 
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Franklin, VA 23851 
 

 

મા હતી:  
વ  ુમા હતી માટ, ૃપા કર ન ેનીચે જુબ BSMH નો સપંક કરો અને બોન િસ ોસ મસ  હ થ મે ડકલ પુ (Bon 

Secours Mercy Health Medical Group) એશલે ડ, ક ુક ; રચમો ડ, VA; ર પહાનોક, VA; હ પટન રો સ, 

VA; અથવા દ ણ કરો લનામા ંતબીબી ે ટસ થાનો: 
 

વેબસાઈટ  http://mercyhealthapps.com/files/BSMH\/All Markets_Practice Field List MASTER FILE.xlsx 
ટ લફોન  વ િનયા મે ડકલ પુ (Virginia Medical Group): 888-835-9905 

દ ણ કરો લના મે ડકલ પુ (South Carolina Medical Group): 864-603-6080  
   

મેલ ારા  બોન િસ ોસ મસ  હ થ ફાઇના સયલ એઇડ (Bon Secours Mercy Health Financial Aid) 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

 

મા હતી:  
વ  ુમા હતી માટ, ૃપા કર ન ેBSMH નો સપંક કરો બોન સેકોસ મસ  હ થ મે ડકલ પુ (Bon Secours Mercy 
Health Medical Group) Cincinnati, Ohio; Paducah, Kentucky; Irvine, Kentucky; Lima, Ohio; Lorain, 
Ohio; Springfield, Ohio; Toledo, Ohio; અથવા Youngstown, Ohioમા ં થત મે ડકલ ે ટસ થાનો માટ: 
 

વેબસાઈટ  http://mercyhealthapps.com/files/BSMH\/All Markets_Practice Field List MASTER FILE.xlsx 
ટ લફોન  1-877-918-5400     
મેલ ારા  એસે બલ હ થ પાટનસ (Ensemble Health Partners) 

11511 Reed Hartmann Highway 
Blue Ash, Ohio 45241 

 


