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I. Polityka

Zgodnie z sekcjg 501(r) Kodeksu IRS niniejsza polityka HFA obowigzuje dla wszystkich
przypadkow nagtych oraz innej niezbednej opieki medycznej swiadczonej przez placéwki
Bon Secours Mercy Health (BSMH).

. Cel

W ramach misji polegajacej na dgzeniu do lepszego zdrowia spotecznosci ze specjalnym
naciskiem na osoby ubogie i znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji oraz zgodnie z duchem
Jezusowej misji uzdrawiania BSMH doktada wszelkich staran w celu zapewnienia pomocy
finansowej odpowiedniej do potrzeb spotecznosci, bez wzgledu na rase, wiek, pte¢,
pochodzenie etniczne, pochodzenie narodowe, obywatelstwo, jezyk ojczysty, religie,
wyksztatcenie, zatrudnienie lub status studenta, uwarunkowania, relacje, ochrone
ubezpieczeniowg, pozycje w spotecznosci lub inny dyskryminujgcy czynnik odrézniajgcy.

HFA jest programem w catosci finansowanym przez Bon Secours Mercy Health. Obejmuje
ona pacjentow bez ubezpieczenia zdrowotnego oraz pacjentow z jedynie czesciowym
ubezpieczeniem (tj. osoby nieubezpieczone i niedoubezpieczone), ktérzy spetniajg kryteria
dochodowe i inne kryteria kwalifikacyjne opisane w niniejszym dokumencie.

lll. Zakres

Niniejsza polityka HFA obowigzuje dla nastepujgcych placowek BSMH w Stanach Zjednoczonych
Ameryki (,USA”) i nie dotyczy zadnych szpitali znajdujgcych sie poza USA:

Cincinnati
e Mercy Health — Anderson Hospital
e Mercy Health — Clermont Hospital
e Mercy Health — Fairfield Hospital
o The Jewish Hospital — Mercy Health
e Mercy Health — West Hospital
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Cincinnati LLC
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Cincinnati Specialty Care LLC

Kentucky
e Mercy Health — Lourdes Hospital
e Mercy Health — Marcum and Wallace Hospital
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Kentucky LLC
o Lokalizacje gabinetow Mercy Health Physicians Kentucky Specialty Care LLC
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Lima
e Mercy Health — St. Rita’s Medical Center
e Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Lima LLC
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Lima Specialty Care LLC

e Mercy Health — Lorain Hospital

o Mercy Health — Allen Hospital

o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Lorain LLC

o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Lorain Specialty Care LLC

Springfield
e Mercy Health — Springfield Regional Medical Center
e Mercy Health — Urbana Hospital
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Cincinnati LLC
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Springfield Primary Care LLC
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Springfield Specialty Care LLC

e Mercy Health — St. Vincent Medical Center

e Mercy Health — Perrysburg Hospital

e Mercy Health — St. Charles Hospital

e Mercy Health — St. Anne Hospital

e Mercy Health — Defiance Hospital

e Mercy Health — Tiffin Hospital

e Mercy Health — Children’s Hospital

e Mercy Health — Willard Hospital

o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians — North LLC

e Lokalizacje gabinetéw Mercy Medical Partners, Northern Region, LLC

o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians North Specialty Care LLC
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Medical Partners, Northern Region Specialty Care LLC

Youngstown
e Mercy Health — St. Elizabeth Youngstown Hospital
e Mercy Health — St. Elizabeth Boardman Hospital
e Mercy Health — St. Joseph Warren Hospital
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Youngstown LLC
o Lokalizacje gabinetéw Mercy Health Physicians Youngstown Specialty Care LLC

Richmond
e Bon Secours — St. Francis Medical Center
e Bon Secours — Richmond Community Hospital
e Bon Secours — Memorial Regional Medical Center
e Bon Secours — St. Mary’s Hospital
o Lokalizacje gabinetéw Bon Secours Medical Group Richmond Primary Care LLC
o Lokalizacje gabinetéw Bon Secours Medical Group Richmond Specialty Care LLC
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Rappahannock
¢ Rappahannock General Hospital

o Lokalizacje gabinetéw Bon Secours Medical Group Richmond Primary Care LLC na
rynku Rappahannock

o Lokalizacje gabinetéw Bon Secours Medical Group Richmond Specialty Care LLC na
rynku Rappahannock

Hampton Roads
e Bon Secours DePaul Medical Center
e Bon Secours Mary Immaculate Hospital
e Bon Secours Maryview Medical Center
e Bon Secours Health Center at Harbour View
o Lokalizacje gabinetéw Bon Secours Medical Group Hampton Roads Primary Care LLC
o Lokalizacje gabinetéw Bon Secours Medical Group Hampton Roads Specialty Care LLC

Potudniowa Karolina
o St. Francis Downtown
o St. Francis Eastside
o St. Francis Millennium
o Lokalizacje gabinetéw St. Francis Physician Services, Inc.
o Lokalizacje gabinetéw Bon Secours Medical Group Greenville Primary Care LLC
o Lokalizacje gabinetéw Bon Secours Medical Group Greenville Specialty Care LLC

Potudniowa Virginia
¢ Bon Secours — Southern Virginia Medical Center

e Bon Secours — Southside Medical Center
¢ Bon Secours — Southampton Medical Center

IV. Szczegdtowe informacje (punkty)

Zobowigzanie do zapewnienia opieki medycznej w nagtych przypadkach:

BSMH zapewnia, bez dyskryminacji, opieke w przypadku nagtych zachorowan ré6znym osobom,
bez wzgledu na to, czy przystuguje im prawo do opieki zgodnie z niniejszg politykg HFA.
Placéwki BSMH nie podejmujg dziatan stuzgcych zniecheceniu oséb szukajgcych pomocy
medycznej w nagtych przypadkach, takich jak Zgdanie zaptaty od pacjentoéw oddziatu
ratunkowego przed udzieleniem im pomocy w przypadku nagtych zachorowan lub dopuszczanie
dziatan windykacyjnych utrudniajgcych zapewnianie opieki medycznej w sytuacjach nagtych bez
dyskryminacji. Pomoc medyczna w sytuacjach nagtych, obejmujgca transport w sytuacjach
nagtych, zgodnie z EMTALA, jest Swiadczona na rzecz wszystkich pacjentéw BSMH w sposdb
wolny od dyskryminacji zgodnie z politykg EMTALA kazdego ze szpitali.

Ustugi kwalifikujace sie do programu HFA:

Niniejsza polityka HFA obowigzuje dla wszystkich przypadkdéw nagtych oraz innej niezbednej
opieki medycznej Swiadczonej przez placéwki BSMH. Lista Swiadczeniodawcéw znajduje sie w
osobnym dokumencie. Lista jest dostepna bezptatnie dla wszystkich chetnych u os6b
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kontaktowych wymienionych na koncu niniejszej polityki lub na stronach
www.bsmhealth.org/financial-assistance, www.mercy.com/financial-assistance oraz
www.fa.bonsecours.com.

Polityka HFA nie obejmuje nastepujacych ustug:
e Pozycji uznanych za ,niekonieczne z medycznego punktu widzenia”

Kryteria kwalifikacyjne do programu HFA:

e Dochod

o Aby ubiegac sie o udziat w programie HFA, pacjent lub cztonek rodziny musi wypetnic
wniosek, podajgc wartos¢ dochodu brutto za co najmniej 3 miesigce (do 12 miesiecy)
przed dniem ztozenia wniosku lub datg wykonania swiadczenia. Wymaga sie dowodu
potwierdzajgcego dochody, z wyjgtkiem pacjentéw, ktdrzy spetniajg warunki wstepnej
kwalifikowalnosci wyszczegdlnione ponizej. Szczegoétowe informacje na ten temat
mozna znalez¢ w punkcie ,Proces sktadania wniosku o HFA” ponize;.

o Potwierdzenie wysokosci dochoddw nie jest wymagane, jesli pacjent lub cztonek rodziny
poswiadczy wysokos¢ dochodu kwalifikujgcg wnioskodawce do nizszych kosztéw opieki
zgodnie z Programem zapewnienia opieki zdrowotnej stanu Ohio (HCAP).

o Dopuszcza sie zastosowanie zewnetrznej oceny dochoddéw w celu weryfikacji
dochodu w sytuacjach, w ktérych nie mozna uzyskacC takiej weryfikacji przy
zastosowaniu innych metod.

o Majatek

o W pewnych sytuacjach pacjenci mogg nie posiada¢ zgtoszonych dochodéw, lecz
mogg miec istotny majatek, z ktérego sg w stanie opfaci¢ swiadczenia opieki
zdrowotnej. W takich sytuacjach BSMH moze oszacowacC wszelki majatek, ktory
mozna zamieni¢ na srodki pieniezne i ktéry nie jest niezbedny do pokrycia
codziennych wydatkébw na utrzymanie pacjenta, a takze wymagaé jego
udokumentowanego potwierdzenia.

o Federalne wytyczne dotyczace ubdstwa (Federal Poverty Guidelines, FPG)

o Kwalifikacja do programu HFA opiera sie na rozszerzonych poziomach dochodéw do
400% FPG i jest okreslana proporcjonalnie na ruchomej skali obowigzujgcej na danym
obszarze rynkowym. Zatwierdzenie zostaje przyznane na podstawie liczby cztonkéw
rodziny, wtgcznie z dzie¢mi biologicznymi i adoptowanymi w wieku ponizej 18 lat, a
takze dochodu rodziny.

o Jedli osoba pozostajgca na utrzymaniu jest niepetnosprawna i ukonczyta 18 lat, moze
zostac¢ uwzgledniona w liczbie cztonkéw rodziny do celéw wniosku HFA.

o Wytyczne FPG obowigzujace w dniu $wiadczenia obowigzujg dla procesu sktadania
wniosku. Wytyczne sg publikowane co roku w Federal Register przez Departament
Zdrowia i Pomocy Spotecznej (HHS).

o Aktualne i  historyczne wytyczne FPG sg dostepne pod adresem
http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm.
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o Osoby z dochodami na poziomie 200% kwoty FPG lub nizszym utrzymujg bezptatng
opieke. Osoby z dochodami na poziomie od 201% do 300% FPG i 301-400% kwoty
FPG otrzymujg znizke na koszty opieki na podstawie skali ruchomej zgodnie z opisem
w ponizszej tabeli. Procentowe znizki dla dochodéw wynoszgcych 201-300% FPG i
301-400% FPG bedg aktualizowane raz w roku dla kazdego rynku proporcjonalnie do
zmian opfaty gtéwnej. Niezaleznie od obliczonych wartosci procentowych okreslonych
powyzej, po ustaleniu kwalifikacji zgodnie z niniejszg politykg pacjent kwalifikujgcy sie
do pomocy finansowej nie zostanie obcigzony optatg za pomoc w nagtym przypadku
lub niezbedng opieke medyczng inng niz AGB.
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Obowigzuje od 1 marca 2021 r.
Znizka dla
pacjentow

Region

0-200% FPG

201-300% FPG

301-400% FPG

nieubezpieczonych /

samodzielnie

optacajacych opieke

Kentucky

Korekta 100%

Korekta 76%

Korekta 76%

Korekta 40%

Cincinnati

Korekta 100%

Korekta 75%

Korekta 75%

Korekta 40%

Springfield

Korekta 100%

Korekta 77%

Korekta 77%

Korekta 40%

Toledo

Korekta 100%

Korekta 83%

Korekta 83%

Korekta 40%

Lorain

Korekta 100%

Korekta 76%

Korekta 76%

Korekta 40%

Lima

Korekta 100%

Korekta 76%

Korekta 76%

Korekta 40%

Youngstown

Korekta 100%

Korekta 78%

Korekta 78%

Korekta 40%

Richmond R

Korekta 100%

Korekta 76%

Korekta 76%

Korekta 40%

Hampton

Korekta 100%

Korekta 74%

Korekta 74%

Korekta 40%

Rappahannock

Korekta 100%

Korekta 51%

Korekta 51%

Korekta 40%

Lokalizacje gabinetéw w
Rappahannock

Korekta 100%

Korekta 51%

Korekta 51%

Korekta 40%

Potudniowa Karolina

Korekta 100%

Korekta 81%

Korekta 81%

Korekta 40%

Potudniowa Wirginia —
szpitale Emporia

Korekta 100%

Korekta 89%

Korekta 89%

Korekta 40%

Potudniowa Wirginia —
lokalizacje gabinetéw
Emporia

Korekta 100%

Korekta 76%

Korekta 76%

Korekta 40%

Southampton — szpitale
we Franklin w stanie
Wirginia

Korekta 100%

Korekta 84%

Korekta 84%

Korekta 40%

Southampton — lokalizacje
gabinetéw we Franklin w
stanie Wirginia

Korekta 100%

Korekta 74%

Korekta 74%

Korekta 40%

Southside — szpitale w
Petersburgu w stanie
Wirginia

Korekta 100%

Korekta 91%

Korekta 91%

Korekta 40%

Southside — lokalizacje
gabinetdw w Petersburgu
w stanie Wirginia

Korekta 100%

Korekta 76%

Korekta 76%

Korekta 40%

o Korekte w przypadku pacjentow nieubezpieczonych stosuje sie w odniesieniu do opfat
brutto, a korekte w przypadku pacjentow ubezpieczonych — do pozostatego salda.

Nazwa polityki: HFA
Wersja: 1.0

Data ostatniego przegladu:

Data ostatniej zmiany:

13.01.2021
13.01.2021

Strona:

Data oryginalna:

6

12/12/2019



BON SECOURS MERCY HEALTH Polityka

e Znizka dla pacjentdw samodzielnie optacajgcych opieke

o W przypadku pacjentéw nieubezpieczonych, ktérzy nie kwalifikujg sie do znizek w
ramach pomocy finansowej opisanych w niniejszej polityce, BSMH rozszerza
automatyczng znizke (dla pacjentéw samodzielnie optacajgcych opieke) na ich
rachunki szpitalne. Znizka dla pacjentéw samodzielnie optacajgcych opieke nie jest
badana pod katem srodkéw finansowych i w zwigzku z tym nie podlega punktowi
501(r) wymogu AGB i nie jest zgtaszana przez BSMH jako pomoc finansowa w
formularzu 990, zatgcznik H.

e Obszar geograficzny

o Pacjentom mieszkajgcym na terenie obstugiwanym przez placéwki BSMH zostanie
zaoferowana HFA. W przypadku pacjentéw mieszkajgcych poza obszarem nalezy
udokumentowaé wyjatkowe okolicznosci, ktére muszg zostac¢ zatwierdzone przez
menedzera PFS oraz muszg by¢ medycznie uzasadnione lub wynikajgce z
nagtego przypadku.

e Potracenia

o Pacjenci posiadajgcy saldo wptat wiasnych po ubezpieczeniu bedg musieli zaptaci¢
kwote salda odpowiadajgcg udziatowi wtasnemu pacjenta na podstawie ruchomej
skali podanej w biezgcym dochodzie gospodarstwa domowego okreslonego pod
tabelg skali ruchomej zgodnie z punktem ,Federalne wytyczne dotyczgce ubostwa
(FPG)” niniejszej polityki.

o Po otrzymaniu podpisanego wniosku informacje zostang przeanalizowane, dochdd
zostanie zweryfikowany, a ponadto podjeta zostanie decyzja co do tego, czy pacjent
kwalifikuje sie do udziatu w programie. Pacjent zostanie poinformowany o decyzji
na pismie.

e Domniemana kwalifikacja

o Zaktada sie, ze pacjenci sg uprawnieni do pomocy finansowej na podstawie
indywidualnych okoliczno$ci zyciowych, w tym miedzy innymi takich jak:

» dochdd pacjenta ponizej 200% kwoty okreslonej w federalnych wytycznych
dotyczgcych ubdstwa i uznaje sie, ze pacjent samodzielnie optaca opieke;

= zwolnienie do osrodka SNF;

= 3Smier¢ bez pozostawienia znanego majatku i dochdd pacjenta ponizej 200%
kwoty okreslonej w federalnych wytycznych dotyczacych ubdstwa;

= udziat w finansowanych przez stan programach recept;

=  bezdomnos$¢ lub opieka otrzymana w przychodni dla os6b bezdomnych;
= udziat w programach dla kobiet, niemowlat i dzieci (WIC);

» kwalifikacja do programu bonéw zywnosciowych;

= kwalifikacja do programu dotowanych obiadéw w szkole;
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» kwalifikacja do innych stanowych lub lokalnych programéw pomocy, ktére nie
sg finansowane (np. wolna kwota z dochodéw wg Medicaid (spend-down));

» pacjenci kierowani przez National Association of Free Clinics;

» pacjenci kwalifikujgcy sie do Medicaid, gdy majg zastosowanie
nastepujgce kryteria:

e spetnienie warunkow kwalifikujgcych do Medicaid nastgpito po
wyswiadczeniu ustugi;

e w trakcie wizyty kwalifikujgcej sie do Medicaid naliczono optaty
nieobjete ubezpieczeniem;

e Swiadczeniodawca nie przeszedt procesu weryfikacji uprawnien do
swiadczenia ustug medycznych lub nie ma podpisanego kontraktu.

= zamieszkanie w lokalu dla oséb o niskich dochodach / lokalu dotowanym;
* inne znaczgce bariery.

o Pacjenci, ktoérzy zostang uznani za kwalifikujgcych sie do programu, otrzymajg pomoc
finansowg na poziomie 100%.

o Pacjenci, ktérzy zostang uznani za kwalifikujgcych sie do programu, nie bedg
zobowigzani do spetnienia kryteribw dochodowych, kryteriéw kwalifikowalnosci
aktywow ani do wypetnienia wniosku o pomoc finansowa.

o BSMH skorzysta z dostepnych zasobow (np. rozwigzan technologicznych, organizacji
ustugowych itp.) w celu uzyskania takich informacji jak ocena zdolnosci kredytowej, aby
ustali¢, czy pacjent moze zosta¢ uznany za kwalifikujgcego sie do pomocy finansowe;.

o Wspotpraca

o Pacjenci/gwaranci bedg wspotpracowaé przy dostarczaniu wszystkich informacji od
stron trzecich, w tym informacji na temat pojazdu lub innych informacji na temat
wypadkéw, wnioskdéw dotyczgcych koordynacji swiadczen, informacji wczesniej
dostepnych lub innych informaciji niezbednych do rozpatrzenia roszczen itp.

o Podczas rozpatrywania wniosku BSMH poprosi, aby pacjenci, ktérzy mogag
kwalifikowac sie do programu Medicaid, ztozyli wniosek o udziat w tym programie. Aby
uzyskaé HFA, pacjent musi ubiegac sie o udziat w programie Medicaid, a jego wniosek
musi zosta¢ odrzucony z dowolnej przyczyny innej niz:

= nieztozenie wniosku;

= nieukonczenie procedury sktadania wniosku;

= niedostarczenie wymaganych dokumentéw weryfikacyjnych.
e Poprawnos¢ wniosku

e Na mocy niniejszej polityki HFA do odmowy pomocy finansowej moze dojs¢, jesli
istniejg uzasadnione podejrzenia co do poprawnosci wniosku. Jesli pacjent/gwarant
przekaze wymagane dokumenty i/lub Zgdane informacje w celu potwierdzenia
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informacji zawartych we wniosku, przyznanie pomocy finansowej moze zostac
ponownie rozwazone. Ponowne rozwazenie wniosku zostanie poddane ocenie i
indywidualnie rozpatrzone.

Proces sktadania wniosku o HFA:

e Formularze wniosku sg dostepne w dziale przyje¢ wstepnych, na izbie przyje¢ / w rejestracji i w
kilku alternatywnych miejscach rejestracji w celu utatwienia wczesnego rozpoznania i rozpoczecia
procesu skfadania wniosku. Formularze wniosku mozna rowniez otrzymac, kontaktujgc sie z
BSMH, tak jak zostato to wskazane na liscie kontaktéw na koncu niniejszej polityki.

o W przypadku pacjentdow z Maryland prawo stanowe wymaga ziozenia innego wniosku o
pomoc finansowg. Whnioski sg dostepne pod adresami www.bsmhealth.org/financial-
assistance i www.fa.bonsecours.com. Mozna je rowniez otrzymag, kontaktujgc sie z BSMH,
tak jak zostato to wskazane na liscie kontaktow na koncu niniejszej polityki.

o BSMH moze przyjg¢ ustne objasnienia dotyczgce dochodu, wielkosci rodziny i wszelkich
informacji, ktére mogag nie by¢ jasno sprecyzowane we wniosku.

o Zatwierdzone wnioski bedg honorowane przez 240 dni od daty rozpoczecia ustugi i nie beda
przyjmowane z datg wsteczng w stosunku do dat wczesniejszej ustugi, w czasie ktérej uptynat
okres sktadania wnioskow.

o W przypadku pacjentow w Ohio Program zapewnienie opieki szpitalnej stanu Ohio (Ohio
Hospital Care Assurance Program, HCAP) wymaga wypetnienia wniosku o:

o Przyjecie do szpitala, chyba Ze pacjent zostanie ponownie przyjety w ciggu 45 dni od
zwolnienia ze szpitala w zwigzku z tg samg chorobg.

e Zatwierdzone wnioski pacjentow ambulatoryjnych zachowujg waznosc¢ przez 90 dni
od daty pierwszego swiadczenia.

e Whniosek pacjenta ambulatoryjnego moze réwniez zosta¢ wykorzystany do pokrycia
Swiadczen ambulatoryjnych na rzecz pacjenta w 90-dniowym okresie nastepujgcym
bezposrednio po dniu przyjecia pacjenta do szpitala.

e Okres skfadania wnioskoéw o dofinansowanie w ramach programu HCAP wynosi 3 lata
od daty pierwszego wystanego do pacjenta zawiadomienia uzupetniajgcego, bez
wzgledu na status niesciggalnych naleznosci. Wnioski o dofinansowanie w ramach
programu HCAP przekraczajgce okres 3 lat zostang odrzucone, a stosowne
powiadomienie zostanie wystane.

Pomoc finansowa w sytuacjach trudnych:

¢ Niniejsza polityka zapewnia pomoc finansowg w sytuacjach trudnych.

¢ Pomoc finansowa w sytuacjach trudnych to pomoc dla pacjentéw, ktérych rachunki za
leczenie lub pobyt w szpitalu po optaceniu przez wszystkie strony trzecie przekraczajg 25%
catkowitego dochodu zgtaszanego przez pacjenta w sytuacji, w ktérej pacjent nie jest w stanie
sptaci¢ pozostatej kwoty.

¢ Abyrozpoczg¢ proces pomocy finansowej, nalezy ztozy¢ wniosek o pomoc finansowa. Informacje
na ten temat mozna znalez¢ w punkcie ,Proces skfadania wniosku o HFA” powyze;.
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Podstawa obliczenia kwot, ktérymi zostanie obciazony pacjent:

o Po ustaleniu kwalifikacji zgodnie z niniejszg politykg pacjent kwalifikujacy sie do pomocy
finansowej nie zostanie obcigzony optatg za pomoc w nagtym przypadku lub niezbednag
opieke medyczng inng niz AGB. Co najmniej raz w roku BSMH, stosownie do przypadku,
oblicza procentowg wartos¢ AGB dla kazdej placéwki ochrony zdrowia BSMH na podstawie
metody retrospektywnej i na podstawie optat za ustuge Medicare oraz optat wnoszonych
przez wszystkie prywatne towarzystwa ubezpieczeniowe oferujgce ubezpieczenia zdrowotne
na rzecz placéwki szpitalnej w okresie 12 miesiecy (zgodnie z definicjg w przepisach
skarbowych w punkcie 501(r) prawa podatkowego USA (US Internal Revenue Code) z 1986
r. z pdzniejszymi zmianami). Bezptatne informacje zawierajgce aktualne wartosci procentowe
dotyczgce danej placéwki ochrony zdrowia BSMH (wraz z opisem obliczenia) sg dostepne dla
wszystkich chetnych u oséb kontaktowych BSMH wymienionych na konhcu niniejszej polityki
lub na stronach www.bsmhealth.org/financial-assistance, www.mercy.com/financial-
assistance oraz www.fa.bonsecours.com.

¢ BSMH nie nalicza optat ani nie oczekuje zaptaty kwot brutto od os6b kwalifikujgcych sie do
pomocy finansowej zgodnie z niniejszg polityka.

o Co najmniej raz w roku BSMH podda ocenie i skoryguje znizki wynikajgce z ruchomej skali
dla pacjentdow z saldem do samodzielnej zaptaty po ubezpieczeniu (patrz punkt ,Wktad
wilasny” powyzej).

e Zuwagi na to, ze prawo Maryland i prawo federalne ogranicza kwoty, ktérymi zostanie obcigzony
pacjent, osoba kwalifikujgca sie do FAP i osoba nieubezpieczona nie zostanie obcigzona kwotg
wyzszg niz AGB lub kwota okreslona przez Maryland Health Services Cost Review Commission
w zakresie opieki w przypadkach nagtych oraz innej niezbednej opieki medyczne;.

Dziatania podejmowane w przypadku braku zaptaty:

e Dziatania podejmowane przez BSMH w przypadku braku zaptaty zostaty opisane w odrebnym
dokumencie: Polityce Mercy Health dotyczgcej wystawiania rachunkéw i windykacji
wierzytelnos$ci. Bezptatne egzemplarze niniejszej polityki sg dostepne dla wszystkich
chetnych u oséb kontaktowych BSMH lub BSMHGMG wymienionych na kohcu niniejszej
polityki lub na stronach www.bsmhealth.org/financial-assistance, www.mercy.com/financial-

assistance oraz www.fa.bonsecours.com.

Srodki podejmowane w celu szerokiego rozpowszechnienia niniejszej polityki HFA:

e BSMH powszechnie udostepnia niniejszg polityke HFA, formularz wniosku i podsumowanie
polityki napisane prostym jezykiem na swojej stronie internetowej i podejmuje dodatkowe
srodki w celu szerokiego rozpowszechnienia niniejszej polityki na obstugiwanym terenie.

o W ramach procesu sktadania wnioskéw placowki ochrony zdrowia BSMH oferujg pacjentom
streszczenie niniejszej polityki HFA na pismie napisane prostym jezykiem; wydajg pisemne
zawiadomienie o wysokosci rachunkéw, ktére powiadamia i informuje beneficjentow o
dostepnosci pomocy finansowej w ramach niniejszej polityki HFA, oraz przygotowaty tablice
informacyjne, ktére informujg pacjentéw o niniejszej polityce HFA w ogdlnodostepnych
miejscach w placoéwkach szpitalnych, w tym, co najmniej, na oddziatach ratunkowych (jesli
takie sg) i w miejscach przyjec.
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e BSMH pomaga wszystkim spotecznosciom obstugiwanym przez Mercy Health, ktére nie
postugujg sie swobodnie jezykiem angielskim, poprzez udostepnianie ttumaczen naszej
Polityki HFA, formularza wniosku i podsumowania polityki napisanego prostym jezykiem na
gtdwne jezyki tych osob.

Informacja dla mieszkarnicéw stanu Ohio — Program zapewnienia opieki szpitalnej stanu
Ohio (Ohio Hospital Care Assurance Program, HCAP) BSMH zapewnia bezptatnie
podstawowe, medycznie niezbedne Swiadczenia szpitalne osobom, ktdre mieszkajg w stanie
Ohio, nie korzystajg z programu Medicaid i majg dochody na poziomie federalnego progu
ubdstwa lub nizsze. Swiadczenia obejmujg ustugi ambulatoryjne i szpitalne objete programem
Medicaid Ohio z wyjatkiem przeszczepdw oraz ustug zwigzanych z przeszczepami. Osoby
korzystajgce z pomocy finansowej dla 0s6b niepetnosprawnych kwalifikujg sie do programu
pomocy. Zamieszkanie w stanie Ohio ustala sie dla oséb mieszkajgcych w stanie Ohio
dobrowolnie, ktére nie otrzymujg pomocy publicznej w innym stanie. Wnioski o pomoc
finansowg dla mieszkancéw stanu Ohio sg najpierw przetwarzane przez HCAP, a nastepnie
podlegajg postanowieniom niniejszej polityki HFA.

V. Definicje
o AGB (Amounts Generally Billed) — kwoty za pomoc w sytuacjach nagtych lub inng
medycznie niezbedng opieke ptacone przez osoby posiadajgce ubezpieczenie
obejmujgce takg opieke.

e BSMH - Bon Secours Mercy Health i grupa medyczna Bon Secours Mercy Health.

e Placéwki ochrony zdrowia BSMH - szpitale Bon Secours Mercy Health i lokalizacje
gabinetow grupy medycznej Bon Secours Mercy Health.

e EMTALA (Federal Emergency Medical Treatment and Active Labor Act) — ustawa
federalna w sprawie leczenia w nagtych przypadkach i pomocy w przypadku
trwajgcego porodu.

e FPG (Federal Poverty Guidelines) — federalne wytyczne w sprawie ubéstwa
amerykanskiego Departamentu Zdrowia i Pomocy Spoteczne;j.

e HCAP (Ohio Hospital Care Assurance Program) — Program zapewnienia opieki
szpitalnej stanu Ohio.

e HFA (Healthcare Financial Assistance) — pomoc finansowa w stuzbie zdrowia.
¢ Polityka HFA — polityka BSMH dotyczgca pomocy finansowej w stuzbie zdrowia.

e PFS (Patient Financial Services Department) — Wydziat Ustug Finansowych
dla Pacjentéw.

o SNF (Skilled Nursing Facility) — specjalistyczny osrodek opieki.
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VI. Zataczniki
Zatgcznik 1 — Informacje kontaktowe BSMH

VIl. Powigzane polityki

BSMH oferuje inne opcje dla pacjentéw nieubezpieczonych lub niedoubezpieczonych, ktorzy
nie kwalifikujg sie do pomocy finansowej zgodnie z niniejszg politykg HFA. Wiecej informacji na
ten temat mozna znalez¢ w ponizszych politykach BSMH:

e Polityka BSMH dotyczgca wystawiania rachunkéw i windykacji wierzytelnosci
e Polityka BSMH dotyczaca pacjentow nieubezpieczonych / znizki dla pacjentow
samodzielnie optacajgcych opieke

VIIl. Kontrola wersji

Wersja Data Opis Sporzadzona przez

1.0 25.11.2019 | Polityka dotyczgca pomocy Finanse / Travis Crum
finansowej w stuzbie zdrowia
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Dane kontaktowe:
W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z BSMH, korzystajac z ponizszych danych
szpitali Mercy Health:

Zalacznik 1

Strona www.bsmhealth.org/financial-assistance
internetowa | www.mercy.com/financial-assistance
Nr telefonu | 1-877-918-5400
Adres 11511 Reed Hartmann Highway
pocztowy Blue Ash, Ohio 45241
Attention: Public Benefits
Kontakt Mercy Health — Anderson Hospital Mercy Health — St. Charles Hospital
osobisty 7500 State Road 2600 Navarre Avenue

Cincinnati, OH 45255

Wydziat: Financial Counseling

Mercy Health — Clermont Hospital

3000 Hospital Drive

Batavia, Ohio 45103

Wydziat: Financial Counseling

Mercy Health — Fairfield Hospital

3000 Mack Road

Fairfield, Ohio 45014

Wydziat: Financial Counseling

The Jewish Hospital — Mercy Health

4777 E. Galbraith Road

Cincinnati, Ohio 45236

Wydziat: Financial Counseling

Mercy Health — West Hospital

3300 Mercy Health Blvd.

Cincinnati, Ohio 45211

Wydziat: Financial Counseling

Mercy Health — Springfield Regional Medical Ctr
100 Medical Center Drive (przy West North St)
Springfield, Ohio, 45504

Wydziat: Financial Counseling

Mercy Health — Urbana Hospital

904 Scioto St,

Urbana, OH 43078

Wydziat: Financial Counseling

Mercy Health — St. Rita’s Medical Center
730 W. Market St., Lima, OH 45801

Wydziat: Financial Counseling

Mercy Health — Lourdes Hospital

1530 Lone Oak Rd

Paducah, KY 42003

Wydziat: Financial Counseling

Mercy Health — Marcum and Wallace Hospital
60 Mercy Court Irvine, KY 40336

Wydziat: Financial Counseling

Mercy Health — St. Vincent Medical Center
2213 Cherry Street

Toledo, OH 43608

Wydziat: Financial Counseling

Oregon, OH 43616

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — St. Anne Hospital
3404 W. Sylvania Avenue

Toledo, OH 43623

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — Defiance Hospital
1404 E. Second Street

Defiance, OH 43512

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health - Tiffin Hospital

45 St. Lawrence Drive

Tiffin, OH 44883

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — Children’s Hospital
2213 Cherry Street

Toledo, OH 43608

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — Willard Hospital
1100 Neal Zick Rd.

Willard, OH 44890

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — Perrysburg Hospital
12623 Eckel Junction Rd.
Perrysburg, OH 43551

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — St. Elizabeth Youngstown
Hospital

1044 Belmont Ave.

Youngstown, OH 44501

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — St. Elizabeth Boardman Hospital
8401 Market St.

Boardman, OH 44512

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — St. Joseph Warren Hospital
667 Eastland Avenue

Warren, Ohio 44484

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — Lorain Hospital
3700 Kolbe Rd.

Lorain, OH 44053

Wydziat: Financial Counseling
Mercy Health — Allen Hospital

200 W. Lorain St.

Oberlin, Ohio 44074

Wydziat: Financial Counseling
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Informacje:

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z BSMH, korzystajgc z ponizszych danych
szpitali Bon Secours:

Midlothian, VA 23114

Wydziat: Financial Counseling

Bon Secours — Richmond Community
Hospital

1500 N. 28th Street

Richmond, VA 23223

Wydziat: Financial Counseling

Bon Secours Memorial Regional Medical
Center

8260 Atlee Road

Mechanicsville, VA 23116

Wydziat: Financial Counseling

Bon Secours St. Mary’s Hospital
5801 Bremo Road

Richmond, VA 23226

Wydziat: Financial Counseling
Rappahannock General Hospital

101 Harris Road

Kilmarnock, VA 22482

Wydziat: Financial Counseling

Bon Secours DePaul Medical Center
150 Kingsley Lane

Norfolk, VA 23505

Wydziat: Financial Counseling

Strona www.fa.bonsecours.com
internefowa
Nr telefonu 804-342-1500 (Richmond, lokalny)
877-342-1500
Adres Bon Secours Financial Assistance Program
pocztowy P.O. Box 742431
Atlanta GA 30374-2431
Kontakt Bon Secours St. Francis Medical Center Bon Secours Mary Immaculate Hospital
osobisty 13710 St. Francis Boulevard 2 Bernadine Dr

Newport News, VA 23602
Wydziat: Financial Counseling
Bon Secours Maryview Medical Center
3636 High Street

Portsmouth, VA 23707
Wydziat: Financial Counseling
Bon Secours Health Center at Harbour
View

5818 Harbour View Boulevard
Suffolk, VA 23435

Wydziat: Financial Counseling
St. Francis Downtown

One St. Francis Drive
Greenville, SC 29601
Wydziat: Financial Counseling
St. Francis Eastside

125 Commonwealth Drive
Greenville, SC 29615
Wydziat: Financial Counseling
St. Francis Millennium

2 Innovation Drive

Greenville, SC 29607
Wydziat: Financial Counseling

Nazwa polityki:

Wersja:

HFA Data ostatniego przegladu:

1.0 Data ostatniej zmiany:

13.01.2021
13.01.2021

Strona: 14

Data oryginalna:

12/12/2019


http://www.fa.bonsecours.com/

BON SECOURS MERCY HEALTH Polityka

Informacje:

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z BSMH, korzystajgc z ponizszych danych
szpitali Southern Virginia:

Strona www.bsmhealth.org/financial-assistance
internefowa | www.fa.bonsecours.com

Nr telefonu | 804-765-5557

Adres Bon Secours Financial Assistance Program
pocztowy 200 Medical Park Bivd

Petersburg, VA 23805

Kontakt Bon Secours Mercy Health Petersburg LLC
osobisty (wczesniej Southside Regional Medical Center)
200 Medical Park Blvd

Petersburg, VA 23805

Bon Secours Mercy Health Emporia LLC
(wczesniej Southern Virginia Regional Medical Center)
727 N Main Street

Emporia, VA 23847

Bon Secours Mercy Health Franklin LLC
(wczesniej Southampton Memorial Hospital)
100 Fairview Drive

Franklin, VA 23851

Informacje:

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z BSMH, korzystajgc z ponizszych danych
lokalizacji gabinetow grupy medycznej Bon Secours Mercy Health Medical Group w Ashland,
Kentucky; Richmond, Wirginia; Rappahannock, Wirginia; Hampton Roads, Wirginia lub Karolinie
Potudniowej:

Strona http://mercyhealthapps.com/files/BSMHVAIl Markets Practice Field List MASTER FILE.xIsx
internetowa
Nr telefonu | 866-496-9229
Adres Ensemble Health Partners
pocztowy PO Box 742431
Atlanta, GA 30374-2431

Informacje:

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Bon Secours Mercy Health, korzystajac z
ponizszych danych lokalizacji gabinetow grupy medycznej Secours Mercy Health Cincinnati, Ohio;
Paducah, Kentucky; Irvine, Kentucky; Lima, Ohio; Lorain, Ohio; Springfield, Ohio; Toledo, Ohio
lub Youngstown, Ohio:

Strona http://mercyhealthapps.com/files/BSMHVAIl Markets Practice Field List MASTER FILE.xlIsx
internetowa

Nr telefonu | 1-877-918-5400

Adres Ensemble Health Partners

pocztowy 11511 Reed Hartmann Highway
Blue Ash, Ohio 45241
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